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OSSZEFOGLALAS

Az IKT szektor egyik fontos részét a hozzdférési halozatok jelentik. Ezek sebessége
alapvetéen meghatarozza a rendszer hasznalhatosagat. Magyarorszagon 2009-ben az
atlagos garantalt letéltési sebesség csak 1 Mbit/s volt, és 4 Mbit/s-os vagy afolotti
sebességgel az eldfizetok alig tobb mint egy tizede rendelkezett. A kizeljovo igényeinek
kielegitéséhez csak szélessavu, - mintegy 50 Mbit/s atviteli kapacitasu — infrastruktira
alkalmas. Ezt a szolgaltatok sajat, iizleti alapon végzett beruhdzasai nem biztositjak, az
tizletileg kevésbe vonzo régiokban mar allami beavatkozas sziikséges. Bar EU tamogatas
is rendelkezésre dll, ez mégsem elegendd a sziikséges fejlesztésekhez. Eppen ezért a
fejlesztések célpontjat érdemes lenne hasznossdagi szempontok alapjan kivalasztani.
Célom egy regiondlis rangsor felallitisa a régio IKT fejlettsége alapjan, mivel a
fejlesztést oda érdemes idében és erdforrasban fokuszalni, ahol legjobban megtériil.
Ebben az esetben fontos olyan tarsadalmi-gazdasagi tényezoket figyelembe venni, mely
valoban dsszefiiggésben all a szélessavu halozatok meglétével. A cikkben bemutatom az
index alapjaul szolgaléo NRI (Networked Readiness Index) mutatot, és vazolom az
altalam tervezett indexbe bevonhato azon gazdasagi, technologiai és tarsadalmi mutatok
koret, melyek Osszefiiggést mutatnak a szélessavu halozatok hatdsaival.

(Kulcsszavak: szélessava halozat, regionalis, rangsor, beruhazasi dontéstamogatas)
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Access networks are important part of ICT sector. Its speed essentially defines the utility
of the system. In Hungary, in 2009 the average guaranteed download speed was just 1
Mbit/s, and a little more than the tenth part of subscribers had 4 Mbit/s or more data
rate. Only broadband — capacity of at least 50 Mbit/s — infrastructure is suitable for the
satisfaction of claims of immediate future. It is not provided by the own investments of
service providers, which based on business, so in regions, which less attractive
commercially, state intervention is necessary. Although EU support also available, it is
not enough to the necessary developments. Therefore would be worthy to select the
target of developments on the basis of usefulness aspects. My aim is to rank regions
based on the ICT development of them, because it is worthy to focus time and resources,
where these will be return as quickly as possible. In this case it is important fo take into
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consideration such socio-economic factors, which really correlate with existence of
broadband networks. In this article I present NRI (Networked Readiness Index) which is
the basis of my index and I sketch the planned scope of economical, technological and
social data which can be involved in my index and they correlate with effects of
broadband networks.

(Keywords: broadband network, regional, rank, investment decision support)

BEVEZETES

A szélessavu infrastruktira terjedése nemcsak a hagyomdnyos ICT szektorok, de a
tarsadalom egészét is atformalja. A nagy savszélesség novekvd elérhetdsége iizleti
novekedési lehetdséget nyujt a szolgaltatoknak (Triple Play) (Picot és Wernick, 2007),
tovabba novelheti a gazdasagi lehet6ségeket a vidéki térségekben azaltal, hogy 6sztonzi
a helyi vallalkozasok és a tavmunka fejlesztését, valamint elGsegiti az oktatashoz és
tovabbképzéshez vald hozzaférést (LaRose et al., 2011).
A lehetéségek ellenére a vidéki térségekben szamos ellentmondas van a szélessava
infrastruktura fejlesztését illetéen. Ezek a kovetkezok:
- Allampolgari jogként emlegetik a szélessavii hozzaférést és a leglijabb technologiat
akarjak telepiteni amely évtizedekig biztositja a sziikséges, illetve igényelt kapacitast.
De sokan az e-irastudds hianya miatt, ha lenne elérhetd infrastruktira sem
hasznalnak, illetve csak évek mulva hasznalnak ki,
- Mindenkihez el kell juttatni elérhetd aron a gyors kapcsolatot, de ez ellentétben all a
beruhazas megtériilésével;
- Sok helyen kellene beruhazasokat kezdeni, de a finanszirozas nem megoldott;
- Az allami beavatkozas sziikséges, de a finanszirozasi nehézségek miatt csak bizonyos
terlileteken valdsulhat meg ilyen modon fejlesztés.

Ezen ellentmondasok részbeni feloldasara a cikkemben egy hatékonyabb szélessava
héalozatfejlesztést segitd mutatdszam modszertani-elméleti alapjait mutatom be.
Kiindulasom alapjat jelentette az a tény, hogy a vallalatok kiilonbdzé mutatészamokra
alapozva hatdrozzdk meg a stratégidjukat, mely a hatékonysagot és az elérhetd
legmagasabb profitot biztositja. Regionalis szinten is hasonlé mutatészamokra kellene
alapozni a fejlesztéseket, az infrastruktira-bévitéseket, hiszen egyre nagyobb teret nyer a
regiondlis fejlesztések hatékonysaganak kérdése, az, hogy mely térséget kell tdmogatni.
Az indikatorba beépitendd tényezok korét pedig a témaban relevans irodalmak alapjan
hatdrozom meg.

Az orszagok fejlesztési stratégiai altalaban erdsen kapcsolodnak a szélessava
lefedettség mértékéhez, a vidéki és elmaradott térségekben €16 népesség nagysagahoz.
Foként a magas lefedettségi arannyal rendelkez6 régiok fokuszalnak arra, hogy ez az
arany ne valtozzon, illetve névekedjen (Bouras et al., 2009). Az orszagos statisztikak
szinte 100%-o0s szélessavi lefedettséget mutatnak, azonban ez a mai igények szintjén
megtévesztd lehet. Az ilyen nagy arany annak a kovetkezménye, hogy a 128 kbit/s
atviteli kapacitast mar szélessavu haldzatnak tekintik. Tény, hogy a vidéki térségek
szélessavu ellatottsaga legtobb esetben alacsonyabb szinvonalu, nem egyenletes
mindségl, raadasul az arak is magasabbak (Moutafides és Economides, 2011).

Az egyik f6 tényezO, hogy a gazdasagi teljesitmény rosszabb azon régidkban
melyek a mezdgazdasagi és termeldi agazatokhoz erdsen kotddnek, igy alacsonyabb a
jovedelem is. Ez kisebb IKT koltést és beruhazast (infrastruktira és szolgaltatas-
fejlesztés) eredményez (Preston et al., 2007).
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A masodik tényezdcsoport a népességjellemzdk, ide tartozik a népsiirliség és az oktatas
szinvonala (Turk et al., 2008), tovabba egyéb kulturalis és foglalkoztatasi jellemzok is. A
vidéki varosok — foként az alacsonyabb népsiirliségiik és az épiiletek szortsaga miatt —
kevésbé vonzoak a szélessava infrastruktura kialakitasara, hiszen ezek technikai
megvaldsitasa magasabb arszinten oldhaté csak meg (Preston et al., 2007). Emiatt —
hasonléan az USA-hoz — nalunk is a halozati szolgaltatast nyujtd nagy- és
kozépvallalatok tipikusan a nagyvarosi teriileteken miikddnek, a kis kabelszolgaltatok
viszont szinte kizardlagosan a vidéki térségekben. Az infrastruktirajuk gyakran elavult
¢s minddssze néhany szdz vagy ezer haztartasnak szolgaltatnak (Wood, 2008). Az
infrastruktura kiépitése er6s méretgazdasagossagot kivan és kulcstényez6 a koltségekben
a felhasznalok kozotti tavolsag. A nagyobb népsiirliségi teriiletek kevésbé dragak az egy
felhasznalora jutd beruhazasi koltséget tekintve (Hdffler, 2007). A telekommunikacios
szolgaltatok ezeken a teriileteken nem hajlandoak befektetni modern infrastruktira-
fejlesztésbe, hiszen az elvart profit magas bizonytalansaga (Moutafides és Economides,
2011). Masik oldalrol ha kiépitenék is az uj generacids infrastruktirat, valoszinlileg
toredékét sem hasznalnak ki a kapacitasanak.

A fenti okok miatt allami beavatkozas sziikséges a piaci hibak kompenzalasara, hogy
mindkét oldalon segitsen megoldani a problémakat. Azonban a pénziigyi forrasok
sziikosek, igy egyre nagyobb a hangsuly a fejlesztések hatékonysagan. Jelenleg a
telekommunikacios piacon vilagszerte az egyik legnagyobb projekt teriiletet jelentik a
szélessavu halozatfejlesztések. Az EU szintén kiemelt kérdésként kezeli a témakort,
kiilonb6z6 halozatfejlesztési stratégiakat, programokat dolgozott ki, és a megvaldsitashoz
pénziigyi forrasokat is biztosit.

ANYAG ES MODSZER

A fejlesztési elemzések 6 célja, hogy valaszt adjanak a kérdésre vajon a beruhazas egy
kivalasztott szélessavi hozzaférési technoldgiaba jovedelmezd-e, vagy sem (Zagar és
Krizanovic, 2009). Ennek megitélésére a halozati indikatorok részletes leirasa sziikséges,
hiszen a piaci teljesitmény-mérések €s a nemzetkodzi sszehasonlitasok egyarant alapvetd
fontossaguak.

Széles az IKT fejlettség méréséhez kdthetd azon Osszetett indexek kdre, melyek az
informacios tarsadalom kiilonbdzé oldalait vizsgaljak (Emrouznejad et al., 2010) és
szamszerUsitik, orszagos szinten. Véleményem szerint fontos lenne vizsgalni az IKT
fejlettség szintjét regionalis (esetleg telepiilési) szinten is, mert ez segithetne a
gazdasagilag megalapozott régiobeli fejlesztési irany kijeloléséhez. Azon tényezok,
melyek szignifikdnsak a nemzetk6zi penetracios kiilonbségek magyarazatara, orszagon
beliili, regionalis kiilonbségek magyarazataban szintén lényegesek lehetnek (Bouckaert
et al., 2010).

Mindezek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az elkészitendd regionalis
IKT indikatorba részben az orszagos Osszehasonlitdsokra alkalmazott NRI alapjan
hatdrozok meg Osszetevoket, tovabba az ebben szerepld oOsszetevokhdz hasonlo,
regiondlis szinten is mérhetd adatokat vonok be az index dsszetevoi kdze. Valasztasom
azért esett erre az NRI mutatora, mert halézatfejlesztési beruhazasok dontés-
tdmogatasahoz késziild indexrdl van szé és az NRI szélessavli halozathoz ko6tddo
tarsadalmi, gazdasagi és technologiai 6sszetevoket tartalmaz.

Munkam elsé fazisaban az Osszetett index készitésének lépéseit tekintettem at, a
folymatot az /. abra szemlélteti.
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1. abra

Index készitésének folyamata
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Forras (Source): (Based on) Hanafizadeh et al. (2009) alapjan
Figure 1.: The process of constructing index

Exactly definition of the subject of measure(l), Selection of basic indicators(2),
Replacing and filtering the missing and distorting data(3), Additivity of the indicators
(elimintaing the different units)(4), Multiple statistical analyses (correlation, regression,
factor analyze)(5), Synthesis of indicators, determination the value of the index(6),
Computation of deviation(7), Define the differences(8)

Mivel nem egy altalanos IKT index készitésérél van sz6, hanem halozati
infrastrukturdhoz kot6do indikatorrdl, ezért az ehhez kdzvetleniil kapcsolddd kozvetlen
halézati adatokra van sziikség. Jelen esetben a hozzaféréshez, hasznalathoz és az
infrastrukturahoz kapcsol6do adatokra. Az sszetevok kivalasztasahoz az NRI jelenti az
alapot, illetve sajat adatgylijtésbdl szarmazoé adatok, mely regiondlis szinten is
rendelkezésre allnak. A hidnyzo adatok potlasa és a torzitd adatok eltavolitasa utan az
eltérd mértékegységeket is ki kell kiiszobolni. Ezutdn tobbvaltozos statisztikai
elemzéssel (klaszteranalizis) ellendrizni kell az adathalmaz helyességét. Az
adathalmazbol még az elemzés elott torlésre keriilnek azok a tényezok, melyek esetében
van hianyz6 vagy talsagosan torzitd adat. Ezért az alkalmazandd6 moddszerek
megbizhatosagat az elérhetd adatok megoszlasa nem befolyasolja. Majd az 6nalld
indikatorok egyesitése kdvetkezik, végiil a minden régiora kiszamitott index szorasanak
mértéke adja meg az elmaradas szintjét.

A Vilaggazdasagi Forum évente jelenteti meg NRI rangsorat, mely azt
reprezentalja, hogy az egyes orszagok mennyire képesek kihasznalni az IKT
eszkozokben rejlé lehetéségeket, mennyire tudjadk azokat a nemzetgazdasagi
versenyképesség novelésének szolgalataba allitani.

Az index szamot ad a vallalkozasok technoldgia-integracidjarol, az infrastruktarak
elérhetdségérdl, sot, a kormanyzati iranyelvekrdl, technoldgiai és innovacidés tamo-
gatasarol is (Dutta et al, 2010). A 2. dbra az NRI szamitasaba bevont tényezo-
csoportokat mutatja
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Forras (Source): (Based on) Dutta et al. (2010) alapjan
Figure 2.: Structure of NRI

Subindexes(1), Component Indexes(2), Market(3), Political and Regulatory(4),
Infrastructure(5), Individual Readiness(6), Business Readiness(7), Government
Readiness(8), Individual Usage(9), Business Usage(10), Government Usage(1l),
Environment(12), Readiness(13), Usage(14)

Az NRI harom f6 teriileten (komponensben) Osszesen 68 szamitasba vett tényezd

segitségével vizsgalja, hogy az egyes orszagok mennyire késziiltek fel a haldzatos

gazdasagra és az IKT-ben rejlo lehetéségek kiaknazasara.

A hérom teriilet (komponens):

- az infokommunikacio altalanos gazdasagi, szabalyozasi és infrastrukturalis kdrnyezete,

- a maganszemélyek, a vallalkozasok és a kormanyok felkésziiltsége az IKT alkalma-
zasara és hasznositasara,

- arendelkezésre allo leglijabb informatikai és kommunikacios technologiak tényleges
alkalmazésa.
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A komponens indexbe €s a végsd NRI pontszamba is egyharmad aranyban épiilnek be az
Osszetevok értékei.

Egy adott régio fejlettségét harom tényezd hatarozza meg, akarcsak nemzeti
szinten. Az els6 a maganszemélyek szélessavu halozathoz vald viszonya, hasznalata és a
rendelkezésre allo IKT eszkozok. A masodik tényezdcsoportot, mely a legnagyobb
sullyal szerepel egy régi6 gazdasagi ¢életében a vallalati szféra, kiilonos tekintettel a kis-
és kozépvallalatokra, mivel ez a vallalkoz6i kor foglalkoztatja a nemzetgazdasag
dolgozodinak 70 szazalékat és a GDP-bdl vald részesedésiik eléri az 50 szazalékot (MTI,
2008). A harmadik tényez6 az allami szektor, mely regionalis szinten az 6nkormany-
zatok és a kozintézmények IKT helyzetét foglalja magéaban.

Regionalis szinten a kovetkez$ tablazat tartalmazza a mar meglévd adatokat,
melyek egy részét az NRI Osszetevoi alapjan hataroztam meg, az adatkdr masik részét
pedig olyan statisztikai adatok képezik, melyek regionalis szinten is rendelkezésre
allnak, vagy kiszamithatoak, vagy kérdoéives felmérés segitségével beszerezhetdek. Egy
regionalis index szamitasdhoz sziikséges tényezOket és adatokat az [. tablazat
tartalmazza.

1. tablazat

Szélessava halézati infrastruktarahoz kotodo index tervezett osszetevoinek kore

Egyéni jellemzék (1)

Villalati jellemzok (2)

Kozszféra jellemzoi (3)

Optikai eléréssel rendelkezé
haztartdsok szama

Vallalkozasok mérete

Eszkozpark

Internet-eléfizetések szama

Hozzaférési technologiak

Optikai eléréssel rendelkez6
telepiilések szama

Internetkapcsolattal
rendelkez6 haztartasok
szdma

Vallalkozasok honlapja

e-Onkormanyzattal
rendelkez6 telepiilések
széma

e-business hasznalat Eszkozallomany e-Onkormanyzati
szolgaltatasok

Rendszeres internet Kommunikéciés jellemzék | Onkormanyzatok szélessavi

hasznalat palyézati jellemzdi

kot6dd népességjellemzok

Munkanélkiiliek szama Vallalkozasok IT Kozintézmények palyazati
beruhézasai, kutatas- lehetdségei, jellemzodi
fejlesztés

Fels6foku végzettséggel Vallalkozasok szama Szélessavi halozat prioritasa

rendelkezék szama régionként a tobbi programhoz képest

Szélessavu halozathoz Vallalkozasok brutto Helyi, regionalis szélessav-

hozzaadott értéke

stratégiak

Table 1.: The scope of planned components to the index which related to broadband
network infrastructure

Individual characteristics(1), Enterprise characteristics(2), Characteristics of public
sector(3)

A rendelkezésre allo statisztikai adatok egységesitéséhez, 6sszeadhatova tételéhez, és az
eltérd mértékegységgel rendelkezd adatok kompatibilitisinak megolddsahoz az NRI
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altal alkalmazott képletet hasznalom, melynek szamitasi metodikajat az (1) egyenlet
mutatja (Dutta et al., 2010).

adott terlilet adata - minta minimalis értéke

. minta maximalis ertéke - minta minimalis erteke . 1
Az adatok elemzése, alkalmazhatosaganak ellendrzése utan a harom komponens
sulyozasa kovetkezik, azaz meg kell hatarozni, hogy milyen aranyban szerepeljenek a
teljes indikatorban az egyes tényezOk. Valasztasom elGzetesen a vallalati, allami és
héaztartasi szféra makrogazdasagi teljesitményhez valdo hozzdjarulasara esett. Mivel
regiondlisan ez mas-mas érték lenne, ezért a teljes nemzetgazdasadgi hozzajarulast
veszem alapnak, és ebbdl szdzalékosan kifejezve mennyi jut a vallalkozési, a magan és
az allami szektorra. Eszerint a sulyban a vallalati szektor szerepelne legnagyobb
aranyban 60% (a foglalkoztatasban és a GDP hozzéjarulasban betdltott jelentds szerepe
miatt), a maganszektor és az allami szektor pedig azonos, 20%-o0s aranyban lenne jelen a
végsé index értékében. Ez az ardny az elemzési folyamat megtervezésének el6zetes
értéke, ez a végso fazisban — ha sziikséges — a legkdnnyebben valtoztathatd tényezo.

EREDMENY ES ERTEKELES

Az indexben nem csupan a kozvetleniil mérheté adatokat hasznalnam fel, mint ahogy
jelenleg a régiokat jellemzik, (példaul a hozzaférések szama vagy sebessége), hanem
figyelembe vehetjiik, hogy milyen ezek tényleges hasznalata, a hal6zat kihasznaltsaga,
az emberek felkésziiltsége, a kiillonb6zo elektronikus szolgaltatdsok elterjedtsége.
Tovabba a szamitdsokba a hazankban létszamukat tekintve az egyik legnagyobb iizleti
tabort jelentd kis-és kozepes méretii vallalatok jellemzo6i is beépithetok.

A cikkben egy regionalisan alkalmazhat6, szélessavli halozati infrastruktirahoz
kot6do index szamitasi metodikajat vazoltam fel. Az index kiszamitasahoz sziikséges
adatkor begyljtése utdn a végeredmény varhatdéan egy olyan indikator, melynek
segitségével pontosabban meghatarozhatd az egyes régiok, telepiilések szélessavii
helyzete, valamint még az infrastruktira kiépitése el6tt meg lehet hatarozni, hogy milyen
teriileteken van hatranyban az adott térség, mit kell fejlesztenie, hogy hatékonyan tudja
kihasznalni az infrastruktara altal nyujtott lehetdségeket.

Az adatkor felépitésébdl kovetkezden két iranybdl is meg lehet hatdrozni az
elmaradottsagot. Egyrészt pontosan meg lehet hatarozni mely résztvevo csoport mutatja
a legnagyobb hianyossagot (haztartasi szektor, vallalati szektor, vagy a kozszféra), ezek
alapjan konnyebb a fejlesztési célcsoport kivalasztasa. Masrészt pontosan behatarolhatd
a fejlesztési teriillet, azaz infrastrukturalis beruhazasokra, informatikai eszk6zok
beszerzésére, vagy a humanerdforras fejlesztésére van sziikség.

KOVETKEZTETESEK

Ryszard Struzak (2010) egy tanulmanyaban a kovetkezOképpen fogalmaz: a tény,
miszerint a megkérdezett emberek felének nincs sziiksége, vagy nem akar szélessavu
hozzaférést otthonra, azt jelezheti hogy a tarsadalom egy jelentds részének mas
sziikségleti hierarchidja és értékrendje van és nem tudja, vagy nem érti, és/vagy nem
értékeli az eldényoket, melyeket a hozzaférés kinalni tud. A szlik keresztmetszetet a
haztartasok és a kis-és kdzepes méretii vallalkozasok jelentik a vidéki térségekben és a
szegényebb tarsadalmi rétegekben. Ezen hozzaallas megvaltoztatasdhoz, tovabbi
0sztonzo programok és forrasok sziikségesek.
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Magyarorszagnak is lehetGsége volt hogy jelents Osszegeket forditson fejlesztésekre az
operativ programokon keresztiil. A fejlesztési elképzelések szoros kapcsolatban vannak a
kormanyzati tamogatasokkal, amelyek azokat a szélessavval ellatatlan teriileteket
tamogatjak, ahol a beruhdzas megtériilése a piaci feltételek alapjan nem biztositott
(Commission of the European Communities, 2006). Problémas azonban az ellatatlan
teriiletek pontos értelmezése, az egyes régiok szélessava infrastrukturahoz kothetd
jellemz6i nagymértékben eltérhetnek, ezért a régiok fejlettségi szintjének mérése ebbol a
szempontbol is fontos lehet. Erre a szélessavu fejlesztések hazai timogatési gyakorlatdban
még nem sikeriilt egyértelmii modszertant és monitoring rendszert kidolgozni. Ennek
megoldasara kivanok kialakitani egy olyan mutatérendszert, mely alkalmas regiondlis és
teriileti elemzésekre, és annak segitsésére, hogy a fejlesztési forrasok a leghatékonyabb
felhasznalasi helyekre keriiljenek. Ezaltal elkeriilhet az indokolatlan beavatkozas a piaci
folyamatokba, és lehetové valik, hogy az allami fejlesztési elképzelések olyan modon
valosuljanak meg, hogy azok célzottak és hatékonyak legyenek.
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