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OSSZEFOGLALAS

Az informacios tarsadalom korszakaban az informdcio, mint uj termelési tényezo jelent
meg a gazdasagban. A megfelelo informacionak a megfelelé idoben valo megléte a
gazdalkodas eredményességet jelentésen meghatarozza. Jobb dontést hozhatunk példaul
arrol, hogy milyen terméket termeljiink és a termeléshez sziikséges anyagokat mikor és
kitél szerezziik be. A mezdgazdasagi termeldk a felvasarlokhoz képest sokkal gyengébb
alkupozicioban vannak, raadasul a termények dara napok alatt jelentésen megvaltozhat.
Nehéz eldonteni, hogy a betakaritas utan azonnal értékesitsék a terméket vagy késobbi
kedvezobb értékesitési lehetoségre varjanak. Fontos a megfeleld és hiteles informdacio
csatorna megvalasztdasa, ugyanis nemcsak az informacio hiany, de a tulzott informdcio
dradat is karos, mert akar dontésképtelen helyzetet is okozhat. Napjainkban az interneten
keresztiil juthatunk leggyorsabban informdaciohoz. Igaz ez az agrdargazdasagban mitkodo
vallalkozasokra is. Cikkemben tobbek kozt egy kérdoives felmérés alapjan vizsgalom, hogy
a gazdak milyen fobb informdcios forrasokat latogatnak és hasznalnak. Vizsgalatom
alapjan betekintest nyujtok a kiilfoldi farmerek internet hasznalati szokasaira is.
(Kulcsszavak: informacio forrasok, internet hasznalat, e-kdzigazgatas
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Internet usage among the farmers
A. Cseh

University of Debrecen, Faculty of Applied Economics and Rural Development Institute of Economic Analytical Methodology
and Applied Informatics H-4032 Debrecen, Boszorményi ut 138.

In the information society information became new factor of production in the economy.
The efficiency of farming depends on whether we can possess the suitable information in
the suitable time or can’t. We can make better decision that what kind of product we
should produce and when and where we have to buy the necessary materials. The
agricultural producers are in a much weaker bargain position compared to the traders
in addition the price of the products may change quickly within a few days. It is hard to
decide that the product should be sold promptly after the harvest or later waiting for a
favorable sales opportunity. It is important to select the suitable and authentic
information channel, not only the information deficiency, but the excessive information
dangerous, because this may cause indecisive situation. Nowadays we get information
most quickly through the internet. This is true for the enterprises, who working in the
agricultural sector. In my article I examine what main information sources are visited by
farmers based on a questionnaire survey,. I give a brief overview based on my study the
what the farmers habit are in utilizing of internet services in foreign countries.
(Keywords: information sources, internet usage, e-government.)
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BEVEZETES

Kutatasi célteriileteim fontos része a mezOgazdasagi termeldk kiilsé informacid
forrasainak a megismerése és felhasznalasi szemponti elemzése. A kiilsé informaciod
forrasok nagyon fontosak a termel6k szamara, mert a megfelelé informaciénak a
megfeleld idében vald megléte a gazdalkodas eredményességét jelentdsen meghatarozza.
Jobb dontést hozhatnak, hogy milyen terméket termeljenek €s a termeléshez sziikséges
anyagokat mikor és kit6l szerezzék be. Napjainkban az egyik leggyorsabb informacios
csatorna az internet, mely egyre tobb haztartasban van jelen (Varallyai és Herdon,
2010). Az egyéni gazdalkodok tobbsége a gazdalkodasat az otthondbdl iranyitja, igy a
haztartdsban mar meglevd szamitogépet és internetet hasznalja. Az EU és a magyar
kormanyzat is felismerte, hogy az internet fontos szerepet tolthet be a vidéki térségekben
mitk6dé mezogazdasagi vallalkozasok szamara (Herdon és Hausman, 2007), jelentds
segitséget nyujthat példaul a termékek értékesitésben vagy 1) piacok megtalalasaban.
Ezen lehet6ségek az e-Agrarium célkitlizései a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégia—ban mar régen megfogalmazasra keriiltek (/HM, 2003).

Tobb kiilfoldi tanulméany is kimutatta, hogy a gazdasdgok miért vasarolnak
szamitogépet és egyéb informatikai eszkdzoket. A legfobb emlitett okok a kdvetkezok
voltak (Nuthall, 2004):

- magasabb jovedelem elérése a koltséghatékonyabb input anyagok kivalasztasan és
felhasznalasan keresztiil,

- idémegtakaritds a gyorsabb és kdnnyebb adatszolgaltatas az allami és szakigazgatasi
szervek felé;

- vezetdi feladatok megkonnyitése a gyorsabb dontések, hatékonyabb tervezési,
kivitelezési és ellendrzési folyamatot biztositasaval;

- egyszeriibb kapcsolattartas a piaci szereplokkel és az allami szervekkel,

- bdvebb oktatasi tanagyagok, hatékonyabb szakmai fejlddés;

- versenyben maradni a tobbi gazdaval, akik mar hasznaljak a szamitogépet.

Franciaorszagban 2010-ben felmérés késziilt a francia gazdalkodok internet hasznalati
szokasairol, a felmérés elektronikus formaban késziilt. Az elézetes eredmények az
EFITA hirlevelében olvashatok (/. tabldzat).

1. tablazat

Az internet hasznalat célja a francia farmerek kérében, n=1200, év=2010

Internet hasznalat célja (1) Hasznalat mértéke (2)
Id6jaras informaciok (3) 97%
e-banki szolgéltatasok (4) 96%
Szakmai informaciok (5) 96%
Adminisztracios tevékenység (KAP nélkiil) (6) 92%
Piaci informéaciok (7) 92%
Vésarlas (8) ~90%

Forras (Source): EFITA Newsletter No 497 (2011)
Table 1: The goal of internet usage, among the French farmers, N=1200, Year 2010

Goal of internet usage(1), Usage rate(2), Weather information(3), e-Banking(4), Technical
information(5), Administrative activities (without CAP)(6), Market information(7), Buying(8)
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Ezen felmérés szerint a francia farmerek atlagosan heti 8 orat toltenek az internet el6tt és
ebbdl ~4,5 tzleti jellegli ligyeket intéznek. Az adatokbol kitlinik, hogy magasabb
aranyban hasznaljak az internetet a gazdalkodasukhoz, mint a magyar egyéni gazdak,
ami visszavezethetd a jobb internet ellatottsagra és a nagyobb rutinra a PC hasznalat
terén.

Az internet napjainkra az egyik leggyorsabb ¢és legfontosabb informacios
csatornava valt, ezért kérdbives felmérésem alapjan bemutatom a gazdak internet
hasznalatanak fontosabb jellemzdit, valamit a gazdalkodok néhany allami és
szakigazgatasi informacidszolgaltatd portalra vonatkozo latogatasainak gyakorisagat.

ANYAG ES MODSZER

A cikkemben a sajat kérddives felmerésembdl el6zetesen levonhatd kovetkeztetéseket
mutatom be. A kérdbivet a LimeSurvey programmal, elektronikus forméaban készitettem
el. Az elektronikus kérddiv egyik legfobb elénye, hogy a megfeleld kérdésfajtak
kivalasztasaval a kitoltés sokkal szabalyozottabb moédon zajlik és kevesebb logikai
ellentmondast tartalmaz igy a kérd6ivek kiértékelhetésége is javul. Ezenkiviil
koltségtakarékosabb megoldas. A kérddivet sajat maguk a gazdalkodok vagy a
falugazdaszok a gazdadk valaszai alapjan toltotték ki. A kérdoéiv kitdltése teljesen
onkéntes. A kérddivem célcsoportja a hajdu-bihar megyei egyéni gazdalkodok. A
felmérés még nem zarult le a cikkemben 2011 februdrjaig beérkezett 38 darab kérddiv
eredményét mutatom be, ami ilyen kevés valasszal nem tekinthetd reprezentativnak. A
kérddives felmérést tovabb folytatom és terveim szerint a 2011-es év els6 felében elérem
a 150 fés mintanagysagot. Az adatokat leiro statisztika segitségével vizsgalom.

EREDMENY ES ERTEKELES

Modelleztem egy atlagos mezdgazdasagi termeld fobb informacids kapcsolatait, ami az
1. abran lathatd. A dontést altalaban sok tényez6 alakitja ki, a gazdasag miikddése soran
sok bels6 informaciot kell figyelembe venni: a meglévd adottsagaink alapjan mit tudunk
termelni, honnan szerezziikk be a sziikséges input anyagokat, kinek értékesitsiik a
terménytlinket stb.

Kiilsé informacioforrasnak tekintheté minden olyan adat, mely nem a gazdasag
belsé folyamatai soran keletkezett, a vallalkozas kdrnyezetét irja €s jelentéssel bir a
dontéshozatal szempontjabol (Petd, 2004). A piaci szektor szerepldivel az adatcsere
foként ajanlatkéréssel, rendeléssel, szallitasi dokumentacioval, piaci igényfelméréssel,
reklamanyagokkal kapcsolatban folyik. Kormanyzati szektornal -a fontossaga miatt-
kiilon kell megemliteni a tdrvényi és timogatasi szabalyokat, ugyanis a mezdgazdasagi
termelés egészét tekintve, a timogatasok nélkiil nem lenne jovedelmezé a termelés. A
tamogatast kiilonb6z6 tamogatasi kérelmek benyujtasa utan kaphatja meg a gazdalkodo,
ezenkivill eltérd idokozokkel tobbféle adminisztrativ jelentési kotelezettséget kell
teljesiteni a kormanyzati szervek felé. Végeredményben a mezdgazdasagi termel6t a
kiilsé kornyezetébdl jelentds mennyiségli adat araszthatja el, ami egy bizonyos
mennyiség utan nehezitheti a munkdjat, igy a til sok adat miatt akar dontésképtelen
helyzetbe is keriilhet. A gazdalkodd helyzetét az informacié forgalom szempontjabol
csak a kormanyzati szektorral kapcsolatban vizsgalom, mert a termeldnek ezen szektor
szerepldinek tobbségével kotelezd kapcsolatban lenni.

A kormanyzati szektor minden szerepléjénél miikddik valamilyen informacios
rendszer, ezen rendszerekre jellemzd, hogy Osszegyiijtik, feldolgozzak, taroljak,
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visszakeresik, tovabbitjak a gazdasag szerepldinek miikdésével kapcesolatos adatokat,
informaciot allitanak el6 mely altal segitik a allami dontéshozatalt (Hetyei, 2002).
Szamos kozigazgatasi tényvizsgalat kimutatta, hogy az ugyfélkapcsolatok teriilete
els6dleges prioritast élvez az elektronizalando teriiletek kozott. A szolgaltatd jelleg
megkdveteli, hogy a hivatal az ligyfeleknek a hozzajuk legkozelebb allo és egyben
legpraktikusabb utakon biztositson kommunikacios feliiletet.

1. abra

A gazdalkoddé informacios kapcesolatai
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Figure 1: The farmers's information connections

Market sector(1), Exchange(2), Machinery traders(3), Farmers(4), Adviser(5), Main
suppliers(6), Seeds(7), Fertilizer(8), Agrochemicals(9), Research Institute(10),
Banks(11), Buyers(12), Government sector(13), Municipality(14), Ministry(15),
Statistical Office(16), Tax Office(17), Public administration(18), Wether forecast(19),
Orders(20), Market demands. advertisement(21), Regulation and economic
environment(22), Reports, tax returns(23), Farmer’s main activities(24), Supply(25),
Production(26), Sales(27), Investment(28), Decision(29), Administration(30), External
data and information flow(31), Internal data and information flow(32)

Sok szakember allitja, hogy a kozigazgatas (szakigazgatas) mitkodésében az informatika
alkalmazéasa alapvetd valtozast hozhat, mert kialakulhat az elektronikus iigyintézés.
Napjainkban az e-demokracia lehetéségeinek a megitélése nem tisztazott, mert vannak,
akik minden probléma megoldasanak tekintik, mig masok csak egy ,.tavoli alomnak”
tarjak ezen lehetdséget. Az ellenzdk legfobb érve, hogy az e-kozigazgatas, mely mind
koltséges eszkozrendszere (PC), mind pedig a viszonylag magas tudasigénye (PC és
Internet hasznalat) okan ugynevezett digitalis szakadékot hoz létre a tarsadalomban
(Buday és Tozsa, 2007). Az elektronikus kormanyzati szolgaltatisok esetén a
kommunikécié az interneten keresztlil zajlik, fontos megvizsgalni, hogy az egyéni
gazdalkoddk mikortdl rendelkeznek sajat internet hozzaféréssel. A 2. dbra mutatja a
sajat internet hozzaférés elterjedésének az iitemét, az egyéni gazdalkodok kozott.
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2. abra

Az otthoni internet hozzaférés els6 évének megoszlasa
az egyéni gazdalkodok kérében n=31 év=2010
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Figure 2: The distribution of the first year of the home internet access among the
individual farmers. N=31, Year 2010

A legnagyobb mértékben a 2004-2006 kozotti idészakban novekedett a sajat internet
hozzaférések szama. Ezt a novekedést foleg az iddszakot megel6z6 Sulinet program
keretein beliil tortént szamitogép vasarlasok segithették.

Fontosnak tartom annak megismerését, hogy az egyes internet szolgaltatasokat az
egyéni gazdak milyen mértékben hasznaljak.

A 3. dbrdn lathato hogy a sajat internet hozzaféréssel rendelkezd egyéni
gazdalkodok mindegyike hasznalja a web bongészést, tobb mint 80% az elektronikus
levelezést is a gazdalkodas soran. Az elektronikus levelezés soran a levél szovege
mellett, kisebb méreti fajlok is atvihetdk ezért is lehet alacsonyabb az FTP hasznalata. A
levelezd listak alacsony hasznalatanak az indoka az lehet, hogy fel sem iratkoznak a
listara, mert nem toltenek annyi id6 a gép el6tt, hogy az dsszes levelet elolvassak.

A 4.abran megfigyelhetjik hogy az egyéni gazdalkodok, akik rendelkeznek sajat
internet hozzaféréssel milyen céllal veszik igénybe a web bongészést. A bongészés soran
szinte mindenki keres informaciot és legaldbb 50%-k a kiilonbozé e-kormanyzati
szolgaltatasokkal, piacfigyeléssel vagy banki szolgaltatdsokkal kapcsolatban hasznalja.

A sajat kérdoives felmérésembdl kiderill, hogy az egyéni gazdalkodok milyen
mértékben latogatjak egyes kormanyzati és szakigazgatasi szervek oldalait (5.dbra). A
Vidékfejlesztési Minisztérium, MVH és MGSZH weboldalat féleg az aktualis
jogszabalyokért, rendeletekért latogatjak. Ezenkiviil az MVH oldalan még kiilonb6z6
oktatasi segédletek is megtalalhatok az elektronikus kérelem benytjtassal kapcsolatban.

A Piaci Arinformacioés Rendszer alacsonyabb latogatottsaga azzal magyarazhato,
hogy a valaszadok féleg a szant6foldi ndvénytermesztok koziil keriiltek ki. Azonban
akik konnyen romlo és friss fogyasztasu élelmiszereket allitanak eld (zoldség, gylimdlcs,
tej, tojas, hus stb.) nekik ez rendszer sokkal fontosabb, hasznosabb ezért koriikben joval
magasabb a latogatas mértéke.
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3. abra

Az egyes internet szolgaltatasok hasznalatinak a mértéke a sajat internet
hozzaféréssel rendelkezé egyéni gazdalkodok kozott, n=31 év=2010
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Figure 3: The measure of the usage of the Internet services among the individual
farmers who has own internet access. N=31, Year 2010

The measure of the usage(%)(1), RSS News(2), Mailing List/Newsletter(3), File
transfer(4), e-Mail(5), Web browsing (WWW)(6)

4. abra

A web bongészés célja a sajat internet hozzaféréssel rendelkezé egyéni gazdalkodok
kozott, n=31 év=2010
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Figure 4: The goal of web browsing, among the individual farmers who has own internet
access

The measure of the usage(%)(1), e-Commerce(2), e-Government services(3), Market
monitoring(4), Online banking(5), Information searching(6)
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5. abra

Az egyes kormanyzati és szakigazgatasi szervek oldalainak a latogatottsaga
az egyéni gazdalkodok korében, n=35 év=2010
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Figure 5: Visiting of the government's and agri specialized administration's web pages
among the individual farmers. N=35, Year 2010

Ministry of Rural Development(1), Agricultural and Rural Development Agency(2),
Central Agricultural Office(3), KSH (Hungarian Central Statistical Office)(4), APEH
(Tax and Financial Control Administration)(5), VPOP (Customs and Excise Customs
and Finance Guard)(6), Government portal(7), MEPAR (Land Parcel Identification
System)(8), Market Price Information Systems(9), Farm Accountancy Data Network
(FADN)(10); Several times a week(11), Several times a month(12), Annual ad hoc
frequency(13), Not visiting(14)

A Kormanyzati portalon talalhaté az Ugyfélkapu, mely az azonositast igényld
kozigazgatasi, hatdsagi ligyek intézését, és az ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok elérését
biztositja az allampolgarok szdmara. Az tigyfélkapun keresztiil az internetes felhasznalok
regisztracid utdn egyetlen belépéssel hasznalhatjdk a kormanyzati elektronikus
szolgaltatasokat.

OSSZEFOGLALAS

A cikkemben bemutattam, hogy az internet hozzaférés milyen mértékben terjedt el az
egyéni gazdalkodok korében Hajdu-Bihar megyében. A gazdalkodoknak milyen célokra
hasznaljak az internet és a kiilonbozo agrar agazathoz ko6todd weboldalakat milyen
gyakorisaggal latogatjak. Az internet hasznalat elterjedése a termel6k kdzott tobb okbol
is hasznos egyrészt javul az informacio ellatottsaguk igy jobb dontéseket hozhatnak
ezaltal novekedhet a jovedelmiik. Masrészrdl a kiilonbozé korményzati e-szolgéltata-
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sokat akar az otthonukbdl is igénybe tudjak venni, ami idomegtakaritast is jelent
szamukra. A kiilfoldi gazdakkal Gsszehasonlitva a magyar gazdak internethasznalat
gyakorisaga még joval alacsonyabb, ez f6ként a gyengébb szintli informatikai
ismeretekkel magyarazhat6. Hosszabb tavon mindenképpen javitani kellene a magyar
gazdak szamitastechnikai ismereteit, hogy ki tudjak hasznalni az internet adta
lehetdségeket.
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