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OSSZEFOGLALAS

Az elmult évtized jelentés valtozast hozott az informdcio-technologiai eszkozok és
rendszerek, valamint az ezekre épiilé alkalmazdasok és szolgaltatisok fejlodésében. E
fejlodés az agrargazdasag szamara is vj lehetdsegeket tett lehetdve, sok teriileten pedig ma
mar nélkiilozhetetlen eszkozok eleréséhez jarult hozza. Kiilondsen fontos ez a magyar
mezogazdasagban, ahol az egyik hosszu évek ota fennallo legnagyobb probléma a nem
megfelel6 informdacios ellatottsagi szint. Ezt a problémat sulyosbitja, hogy — kiilonésen az
Europai Uniohoz tortend csatlakozdas utan — a gazdak adminisztracios terhei is igen
magasak. A nemzetkozi trendeknek megfeleléen és a meglévi probléemdakat orvosolando a
Mezégazdasagi és Videkfejlesztési Hivatal (MVH) és a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal (MgSzH) a teriilethez kapcsolodo tamogatasok kifizetési kérelmével osszefiiggo
eljarasok egyszeriisitése érdekében 2007-ben megkezdte az elektronikus kérelemkitoltést és
egyben annak beaddasanak bevezetését, melyet aztan a kévetkezd két évben folyamatosan
bovitettek, vegiil pedig kizarolagossa tettek. A szerzok attekintik ezen folyamatot, kiilonds
tekintettel a fontosabb valtoztatisokra, melyek a harom év alatt torténtek, illetve azokra az
elonyékre és hatranyokra, amelyek egyrészt hivatali, masrészt gazdalkodoi/felhasznaloi
oldalrol jelentkeztek. Az elemzés a szerzok korabbi munkdjara alapozva elészor
probalkozik meg a front- és back-office folyamatok egyiittes értékelésére.

(Kulcsszavak: elektronikus kozigazgatas, e-kérelem, felhasznaloi tapasztalatok, kozvetitok)

ABSTRACT

E-government in Hungarian agriculture: a case study
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The past decade brought major changes in the development of ICT tools and systems as
well in the area of applications and services based on them. This development opened up
new opportunities for the agro economy and in many areas it provided access to tools that
are now regarded as indispensable. Such progress is of especial importance for Hungarian
agriculture, which has long been facing the problem of an inadequate ICT provision level.
This problem is aggravated by the fact that — especially after Hungary’s accession to the
EU — the administrative costs of farmers have been extremely high. In accordance with
international trends and in order to remedy already existing problems the Agricultural and
Rural Development Agency and the Central Agricultural Office introduced electronically
filled-in and submitted claim forms in 2007 with the objective of simplifying procedures
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related to the payment of agricultural subsidies, and afier this service was gradually
expanded over the following two years it eventually fully replaced the off-line method of
submission. The authors wish to provide an overview of this process, focusing on the most
important changes introduced in the past three years as well as on the advantages and
disadvantages experienced on both the administrative and the farmer/user side. This is the
first time the authors - based on their earlier work - have tried to give a comprehensive
analysis of both "target groups" (front and back office) of the e-application system.
(Keywords: electronic admisnitration, e-application, user experience, intermediaries)

BEVEZETES

A szerzOk célja, hogy az elektronikus kozigazgatds példajan keresztiil attekintsék,
korunk informacios forradalma, illetve annak eszkozrendszerének (kiilonosképpen a
szamitogépnek és az internetnek) milyen hatassal lehet a mez6gazdasagra. Hipotézisiink
szerint egyrészt az ezektdl az eszkozoktdl varhatdo elénydk enyhithetnek a hazai
mezogazdasagot terheld, éppen az informacié feldolgozasat és szétosztasat, valamint az
adminisztraciot érintd problémdin, masrészt ez a hatds egyelore az alacsony
eszkozhasznalat miatt csak kozvetitokon keresztiil érhet6 el teljes mértékben.

Az elektronikus kormanyzat és az informacios technolégidk hasznalata Magyarorszagon

Az elektronikus korményzast tag értelemben a digitalis informacids €és kommunikacios
technologiak alkalmazasaként definidlhatnank a kormanyzat és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszerek megujitasa, hatékonyabba tétele érdekében. Az elektronikus
kormanyzat kiépitése egy olyan komplex modernizaciés folyamat, amelyben a
végbe. A folyamatok ujrastrukturalasaval pedig mind a szolgaltatdi, mind pedig az
ligyfél-oldalon elényok jelentkezek.

Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés kialakulasanak, fejlédésének elsddleges
hajtoereje az intézményi miitkddés, késébb a kormanyzas hatékonysaganak novelése volt.
A kezdetben elsdsorban a hatékonyabb miikodést megcélzd e-kdzigazgatas az elmilt
években gazdasag- és tarsadalompolitikai eszkdzz¢ valt, egyben tamogatja a szolgaltatd
allam eszméjét is (MeH, 2008).

Hazank Unios tagallamként a Kozosség elvei szerint igyekezett fejleszteni a
teriiletet, ez jol tiikroz6dik a 2005-ben megjelent e-Kormanyzat 2005 Stratégia és
Programtervben, mely az alapvetd kozszolgaltatasok elektronizaciojat, illetve e-
kormanyzati kézmi megteremtését célozta meg. Az elektronikus kozigazgatds a
nemzetkozi felmérések és Osszehasonlitd vizsgalatok alapjan a stratégia megjelenése
utani két-harom évben folyamatos fejlédést mutatott, mely fejlédési folyamat iiteme
2007-ben jelentdsen lelassult. Tortént ez annak ellenére, hogy a felnétt lakossag fele
vonzonak tartja a kdzszféraval torténd elektronikus parbeszédet, bar ez leggyakrabban
kimertil az informaciok begyiijtésében és kiilonbozo trlapok letdltésében, azaz megreked
a mar emlitett szintek also két fokan (Borovitz et al., 2007a).

Torténik ez annak ellenére, hogy az e-kozigazgatas alapjai megvannak: ez az alap a
2005 novemberében hatalyba lépett, a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas. altalanos szabalyairol (roviden Ket. torvény). E torvény rendelkezései
lehetévé teszik az allampolgarok részére az elektronikus iigyintézés igénybevételének
lehetdségét, az elektronikus eljarast egyenrangliva tette a hagyomanyos tttal. Emellett a
kiilonb6z6 intézmények infrastrukturalis helyzete is indokolna a magasabb szintre valo
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torekvést, am jelenleg hazank leragadt az Eurdpai Unié6 minimum-kdvetelményeinek
teljesitésénél. A hazai e-kozigazgatas eldtt allo legnagyobb kihivast a felhasznaloi
érdektelenség lekiizdése, ezzel parhuzamosan pedig az 5. szolgaltatasi szint (azaz
személyre szabott, proaktiv szolgaltatasok) elérése jelenti (Borovitz et al., 2007b).

E-kozigazgatas a magyar mezogazdasagban: az elektronikus kérelemkitoltés

A bemutatott trendek nem keriilhették el a mezégazdasagot sem, ahol a Mezdgazdasagi
¢és Vidékfejlesztési Hivatal (MVH) és a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH)
a terlilethez kapcsolodd tamogatasok kifizetési kérelmével Osszefiiggd eljarasok
egyszertsitése érdekében 2007-ben megkezdte az elektronikus kérelemkitoltést és
egyben annak beadasanak bevezetését. Ez a valtozas az els6 évben nem minden
gazdalkodot érintett, csak azokat a termeldket, akik 200 ha-nal nagyobb teriileten
gazdalkodtak (MVH, 2007). A korabbi évek gyakorlatatol eltéréen mind az adatlapok
kitoltése, ellenérzése, illetve a parcellak berajzolasa, s6t még a benyujtas is teljesen
elektronikusan tortént.

A kovetkezd évben, 2008-ban, az egyik legfontosabb valtozas a teriiletalapu
tamogatasi jogcimek tekintetében, hogy minden {igyfél lehetdséget kapott, hogy
tamogatasi kérelmét szamitégépen elektronikusan kitdltse és benyljtsa. Immar nem volt
szilkséges a kitoltd szoftvert telepiteni szamitdogépre, csupan egy min. 512 Kbps)
internetkapcsolatra volt sziikség. Fontos még megemliteni, hogy mig az elsd évben
kizar6lag a falugazdaszokon és kamarai tandcsadokon keresztiil lehetett a tdmogatasi
kérelmet beadni (kinyomtatva és aldirva postai uton), a masodik év soran nem volt
feltétleniil sziikséges a papir alapu kérelem, elég volt tigyfélkapus hozzaférést kivaltani
az adatlap letoltéséhez — majd feltdltéséhez (MVH, 2008).

2009-t61 a rendszer nyujtotta szolgaltataisok tovabb boviiltek ; az egyik
legfontosabb valtozas, hogy ett6l az évtdl kezdve teriiletalapii tdmogatasi kérelmet
kizar6lagosan csak elektronikus uton lehet benyujtani {igyfélkapun keresztiil. Fontos,
hogy a tanacsadok és a falugazdaszok benyujto-szerepe megmaradt.

Az elektronikus kérelemkitoltéstol, illetve annak teljes koriveé tételétdl az alabbi
elényoket varta a hivatal:

- Folyamatos hibajelzés, igy lehetéség az azonnali javitdsra, ebbdl kovetkezden
formailag hibatlan kérelmek.

- Teriiletmérés a parcellarajzolas soran.

- Azonnali térképpotlas a kozpontban. (Uj parcella esetén azonnal lehivhato a térkép).

- Automatikus mezdkitoltés.

- Kozbiils6 mentés; kérelem kitoltés tobb menetben.

- Otthoni kitdltés lehetdsége.

Az elektronikus kérelembenyujtas 1épései 2009-ben a kovetkezok voltak:

1. Az Ugyfélkapu segitségével az iigyfél, vagy a tanidcsado/falugazdisz azonositja
magat és letolti a 2009-es teriilethez kapcsolodo kérelmet.

2. Az internetes kérelemkitoltd segitségével aktualizaljak a mult évi kérelemadatokat
2009-re vonatkozoan. Pl. Uj hasznositasi kultura megadasa; 0j parcella felvétele; 1j
parcellarajz készitése stb.

3. Akitoltott kérelmet az Ugyfélkapun keresztiil elektronikus tton benytjtjak.

Az informacios technoldgia elterjedtsége a magyar tarsadalomban

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlen az
informacios- és kommunikacids technologidk (IKT), kiemelten a szdmitogép és az
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internet hasznalata, ezért a sikeres e-kozigazgatasi fejlesztésekhez értékeléséhez nem art
ismerniink az adott célcsoport ellatottsagat ezen a teriileten.

Hazankban megkdozelitdleg a felndtt lakossag mintegy fele (46%) tekinthetd
internethasznélonak, az FEurostat legfrissebb felmérése' szerint, mig ennél némileg
magasabb a szamitogépet hasznalok részaranya. A felhasznalok kozotti kiilonbségek
vazolasahoz a World Internet Project magyarorszagi adatait hivjuk segitségiil. A WIP-
kutatasok jelentései beszamoltak arr6l, hogy Magyarorszagon igen erds digitalis
megosztottsag figyelheté meg mind a hozzaférés, mind a hasznalat terén. Hangsulyos
megosztd tényezének bizonyult példaul minden évben a regionalis elhelyezkedés ¢és a
telepiilésméret, egyéni szinten pedig a kor vagy az iskolai végzettség (Fabian et al., 2007)

A szamitogép-hasznalattal kapcsolatban elmondhatd, hogy kozel masfélszer annyi
fovarosi haztartasban van szamitogép, mint a kdzségekben (ez az Gn. telepiilési lejtd).
Ami a hasznalatot illeti, azt ,,hagyomanyosan” a kérdezett kora jellemzi a leger6sebben.
A kor szerint mutatkoz6 megosztottsagot jol illusztralja, hogy a szamitégépet hasznalok
atlagéletkora 34 év, mig a nem hasznaloké 57. A jovedelmi egyenlStlenségek is
meghatarozok: a kedvezobb helyzetben 1évék joval nagyobb aranyban hasznalnak
szamitogépet, mig az anyagi gondokkal kiiszkodok.

A korhoz és az anyagi helyzethez hasonld jelentséggel bird tényezo az iskolai
veégzettség. Jellemzéen a kozép- és felsdfoku végzettséglieck korében igen nagy a
szamitogép-hasznalok aranya (71-86%), a szakmunkasok illetve a legfeljebb altalanos
iskolat végzoknek viszont minddssze harmada (34-36%) hasznalo. Az utdbbi évek trendjei
alapjanak iskolai végzettség szerinti digitalis megosztottsag Osszességében valamelyest
gyengiilt, azaz ez a tényez6 nem olyan meghatarozo és valtozatlan, mint az el6z6 kettd.

Az internet-hasznalati adatok és kiilonbségek gyakorlatilag megegyeznek az imént, a
szamitogép-hasznalatnal felsoroltakkal: pl. az atlagos internethasznaléra is igaz, hogy t6bb
mint hisz évvel fiatalabb (33 éves) mint az atlagos internetet nem hasznalo (55 éves). A
fenti jellemzOk alapjan az korvonalazodik, hogy valdszintileg a gazdalkodok korében joval
alacsonyabb az IKT eszk6zok hasznalata, mivel esetiikben a megosztottsagot okozd
tényezok tobbszordsen jelen vannak. A késObbiekben latni fogjuk, hogy a borulatd
eldrejelzés beigazolodott.

A regisztralt gazdalkoddk szdmara kotelezdvé tett eljards a bemutatott hozzaférési
adatok fényében folveti azt a kérdést, vajon hogyan lehet véghezvinni az elektronikus
igyintézés terjesztését, amikor a gazdalkodok korében elég alacsony a megfeleld
eszk6zokhoz torténd hozzaférés. Korvonalazodott, hogy valdsziniileg a kozvetitok
szerepe elengedhetetlen lesz (ITTK Alapitvany, 2009).

ANYAG ES MODSZER

Az elektronikus kérelembenyujtasanak gyakorlatat a szerzék két uton is vizsgaltak:
egyrészt egy 2008-as felmérés révén a gazdalkodok eszkozellatottsagat és felkésziiltségét,
masrészt hivatali oldalrol, a beadas kozben, illetve a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi
Hivatal (MgSZH) dolgozoival Hajdu-Bihar megyében készitett interjuk alapjan, melyben a
falugazdaszok és a kitoltést aktivan segitd tanacsadok egyarant részt vettek. Elsdsorban a
nagyobb tigyfélforgalmat bonyolité ligyintézok lettek megkérdezve.

2008 elején az e-kérelem elterjeszthetdségének, fogadtatasanak feltérképezése
céljabol felmérés késziilt, hogy feltarja a gazdalkodok informacios tarsadalombeli

' http:/europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/09/176&format=HTML &aged=0&language
=EN&guilanguage=en
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és vélekedéseiket; illetve meghatarozza az e-kérelem fogadokészségét (a kérddiv az
alapvetd eszkdz-ellatottsagi viszonyokra, illetve hasznalati szokasokra fokuszalt, illetve
az e-kérelemr6l meglévd esetleges ismeretekre, viszonyulasra kérdezett ra). A kozel
2000 fot érintd kérddives kutatds soran a kdzpont eldirasa alapjan a falugazdaszok
hivatali feladata volt az adatfelvétel. A mintaba keriilt gazdalkodokat a falugazdasz
személyesen vagy/és telefonon kereste fel. A kitoltott kérddiveket ezutan elektronikus
Gton rogzitették a felmérésben kozremiikodé GAK Kht munkatérsai’. Az elemzés célja
els6sorban az volt, hogy megallapitsa, a hazai gazdatarsadalom (legalabbis annak
regisztralt része) ,.e-felkésziiltsége” mennyiben kiilonbozik az orszadg lakossdgéara
rendelkezésre allo adatoktol, és ha igen, melyek azok a sajatossagok, amik az e-kérelem
sikerét befolyasolhatjak. Mivel korabban nem késziilt ilyen atfogd vizsgalat, a cél
els6sorban a ,big picture” megrajzolasa volt, ezért a tovabbiakban is a legfontosabb
eredmények bemutatasara szoritkozunk, melyek a kérelembenyujtas elektronizalasara
leginkabb befolyassal voltak.

EREDMENY ES ERTEKELES

e-kérelem a gyakorlatban

Hasznalat a regisztralt gazdalkodok kozott

A felmérés eredményei érdekesen tiikrozték vissza a World Internet Project orszagos
eredményeit: a regisztralt gazdalkodok kozott az informacios technologiak elterjedése és
hasznalata az orszagos mintaknak megfelelden torténik, de mivel itt erésebbek a digitalis
megosztottsag dimenzidi (a gazdalkodok atlagéletkora pl. 55 év koril alakul), az értékek
némileg alacsonyabbak voltak, mint az orszagos adatok.

A gazdalkoddk kevesebb, mint felérdl lehet elmondani, hogy szamitogépet hasznalna
(43%). A szamitogépet hasznalok tobbsége (68%) hetente tobbszor, vagy naponta iil le gépe
elé. Azok, akik nem hasznalnak szamitogépet, leginkabb kognitiv okokkal magyarazzak
tavolmaradasukat ettdl a technologiatol: harmadukat nem érdekli a szamitogép, 6todiik ugy
érzi, nincs sziiksége az eszkOzre, mig szintén ugyanilyen aranyban til bonyolultnak tartjak
annak hasznalatat. Az anyagi okokat, megfontolasokat joval kevesebben emlitik meg. A
gazdalkodok 39 széazaléka ¢l vagy dolgozik olyan kdrnyezetben, ahol hozzaférhetd az
internet. Az internetkapcsolatok dontd tobbsége az orszagos trendeknek megfelelden
szélessavu, bar a modemes/keskenysavu kapcsolatok aranya — mint az eldzetesen varhatd
volt — némileg magasabb (20%), mint az orszagos atlag.

Az eSAPS (azaz az e-kérelem rendszer) 2007-es torténéseirdl, a rendszerrol, azaz az
elektronikus kérelemkitdltés és —beadas lehetdségérdl a gazdalkodok 38 szazaléka hallott
mar valamilyen formaban. Az elterjedt informaciok pozitiv képet festettek a rendszerr6l, a
gazdalkodok (akik hallottak az 0j rendszerrdl) 62 szazaléka, azaz kozel kétharmada inkabb
kedvezébb véleményekkel talalkozott, mig 7 szazalék csak és kizardlag kedvezd
informaciokat kapott az eljarasrol, mig 27 szazalék azok aranya, akik inkabb elmarasztald
véleménnyel talalkoztak, és minddssze négy szazalék hallott csak rosszat az e-bevallasrol.

Osszességében elmondhatd, hogy elézetesen nem volt varhato, hogy a gazdik
dont6 tobbsége onalléan el tudja késziteni elektronikus kérelemigénylését, ennek a
feltételei nem voltak adottak, sem human, sem pedig infrastruktira oldalrél. Ennek
ellenére a gazdalkodok kedvezben alltak az 1j rendszerhez, kiilondsen azok, akik
hallottak az els6 év pozitiv eredményeir6l — ujabb bizonyiték ez arra, hogy az innovaciok

% Kiilon koszonet illeti Papocsi Laszlot és Nagy Attilat
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elterjedésének egyik legfobb utja az emberek kozotti kommunikacid az adott
innovaciordl. Mivel a technikai gatakat a meglévé intézményrendszer segitségével
sikeriilt atlépni (azaz a tanacsadok, falugazdaszok segitségével készitette el és kiildte be
elektronikusan a kérelmét a gazdalkodok nagyjabol 90(!) szazaléka, 1. tablazat), az aktiv
ismeretterjesztés, és a MVH torekvései mellett ezért is lehetett meglepden sikeres a
rendszer az elsé évben, és tette lehetévé a kizarolagossa tételt 2009-re (2. tabldazat).
Kiilondsen fontos ez a magas arany annak ismeretében, hogy a legtdbb elektronikus
kozigazgatasi alkalmazas kihasznaltsaga (a kizarolagossa tetteken kiviil) elenyészo, mig
az EU-forrasok kérelmezésében Eurdpaban is egyediilalld volt.

1. tablazat

Az elektronikus timogatas igénylés elsé évének statisztikai

2007-es referencia

o,

vegse ) adatok 2) eSAPS 2008 %

Kérelem | Teriilet | e-Kérelem | Teriilet | Kérelem | Teriilet

(db)(3) | (ha)(4) | (db) (5) |(ha)(6) () ®
Bacs-Kiskun 24710 | 472012 | 22817 | 452770 | 92% 96%
Baranya 4677 | 228476 | 4570 | 224995 | 98% 98%
Békés 16777 | 438855 | 15422 | 421767 | 92% 96%
Borsod-Abatj- 10417 | 302249 | 9957 |304241| 96% | 101%
Zemplén
Csongrad 13280 | 274952 | 12931 |273315| 97% 99%
Fejér 6175 | 283740 | 5931 | 280280 | 96% 99%
Gydr-Moson-Sopron | 7099 | 247983 | 6826 | 244455 | 96% 99%
Hajdu-Bihar 20232 | 443460 | 19521 | 430160 | 96% 97%
Heves 8701 | 171903 | 8014 | 178260 | 92% 104%
Jasz-Nagykun- 10737 | 399419 | 9872 395823 | 92% 99%
Szolnok
Komarom-Esztergom | 2537 110219 2524 111129 | 99% 101%
Nograd 2715 | 82941 2539 | 76413 | 94% 92%
Pest 11317 | 370843 | 10767 |329138| 95% 89%
Somogy 7214 | 260318 | 7020 | 251132| 97% 96%
Eii'é’;’lcs'sza‘mar' 27680 | 326236 | 26504 |321130| 96% 98%
Tolna 6202 | 215691 | 6124 | 229112 99% 106%
Vas 3717 | 153227 | 3653 | 152958 | 98% 100%
Veszprém 4672 | 173981 | 4728 | 172608 | 101% | 99%
Zala 4035 | 144584 | 4044 | 150999 | 100% | 104%
Orszagos adatok (9) | 192894 | 5101091 | 183 764 |5000685| 95% 98%

Forras (Source): MVH, 2008

Table 1: The first year of e-claiming in numbers

County(1), Reference data from 2007(2), The number of paper-based claims(3), Area in
hectares(4), Number of e-claims(5), Area in hectares(6), The percentage of e-claims
comparing to 2007(7), The area covered by e-claims comparing to 2007(8)
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Elektronikus kérelembenyujtas a gyakorlatban

Hajdu-Bihar megyében mintegy 20.000 mezdgazdasagi termeld nyujt be évrdl — évre
teriiletalapt tamogatas-igénylést. Ilyen mennyiségii kérelem feldolgozasa, az adatlapok
szkennelése és az adatok rogzitése, tobb honapos munka eredménye lenne, és a kifizetés
csak a feldolgozas és az esetleges hianypodtlas utan lehetséges. Mivel az Eurdpai
Uniodban utofinanszirozas van, kifizetésekre targyév december 1. és kovetkezd év junius
30. kozott keriilhet sor. Az elektronikus kérelmet benyujtok lényegében mar feldolgozott
allapotban véglegesitik a kérelmiiket - amely egyébként nem tartalmazhat hibat - ezért a
pénziikhoz is sokkal hamarabb hozzajuthatnak. Utdmunka szinte csak az ellendrzésre
korlatozodik. Az elektronikus rendszer tehat javitott az eljarasrenden.

2. tablazat

A 2009. junius 6-aig beérkezett kérelmek szima

Megye (1) Kérelemszam (db) (2)2008-as referencia adatok %-aban (3)
Bécs-Kiskun 23 804 98,26%
Baranya 4692 100,06%
Békés 16 445 98,96%
Borsod-Abauj-Zemplén 10 041 96,63%
Csongrad 12 969 98,56%
Fejér 5907 98,40%
Gydr-Moson-Sopron 6 826 97,70%
Hajdu-Bihar 19 468 98,31%
Heves 8 460 99,51%
Jasz-Nagykun-Szolnok 10116 96,92%
Komarom-Esztergom 2 566 97,79%
Nograd 2 683 98,71%
Pest 11590 100,50%
Somogy 7 083 99,92%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 26 211 97,02%
Tolna 6 062 97,63%
Vas 3 687 97,00%
Veszprém 4672 99,47%
Zala 4079 99,85%
Osszesen (4) 187 361 98,31%

Forras (Source): MVH, 2009

Table 2: The number of claims spent to the Agriculture Office until 6th June 2009.

County(1), The number of claims(2), The percentage of claims comparing to the previous

year(3)

Az MgSzH dolgozoival készitett interjuk alapjan a rendszerrel kapcsolatban az alabbi

fontos megallapitasok, észrevételek deriiltek ki az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban,

melyek nagy része szintén a felhasznalok felkésziiletlenességét emeli ki:

- A 2007-es program szerintiikk nem ,,felhasznalobarat”, a telepitésével még az infor-
matikaban jaratosabbak sem mindig boldogultak.
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Csoto es Szenas: Egy elektronikus kozigazgatasi alkalmazas bevezetésének tapasztalatai...

- Gyakran a termelék nem olvassak el alaposan a felhasznaldsi utmutatot €s a
segédleteket. Tobb cég esetében eléfordult, hogy hozza nem érté személyt biztak
meg a rendszer hasznalataval.

- Sok esetben nem a program miatt, hanem egyéb, a felhasznalok szamitogépére
telepitett alkalmazas miatt (pl. tiizfal) nem miikodott megfelelden az alkalmazas.

- Jelent6s javulast jelentett az elsd évhez képest, hogy interneten keresztiil lehetett
elérni a kitolto és térképrajzolo feliiletet.

- Problémat jelentett eleinte az internetes halozat gyakori karbantartdsa, ami miatt
tobbszor nem lehetett csatlakozni az e-kérelem oldalra. A halézat sziikre szabott
kapacitasa lassitotta az tigyintézés menetét.

- 2008-ban az tgyfelek részére kinyomtatott térképek és igényl6lapok jelentds
idoveszteséget okoztak a hivatali munkaban, alacsony volt a nyomtatasi sebesség.
2009-ben szerencsére a nyomtatas csak a meghatalmazasokra terjedt ki, ezért a
hivatal részérdl id6t, papirt, tonert lehetett megtakaritani.

- 2009-ben a tobb jogcim, illetve a rendszer kissé megbonyolitasa kiilon odafigyelést
igényelt, viszont nagy segitséget jelentett, hogy amennyiben nem valtozott az tigyfél
teriilete a térképen mar nem kellett Ujrarajzolni. Gyakorlatilag csak a hasznositasi
koédokat kellett aktualizalni.

OSSZEFOGLALAS

Az elektronikus tigyintézés elindulasa a mezdgazdasagban a nehézségek (technikai
problémak, felhasznaldi felkésziiletlenség) ellenére mindent egybevetve véleményiink
szerint sikeresnek tekinthetd, mivel féleg hivatali (szolgaltatoi) oldalrél ha nem is
maradéktalanul, de realizalodtak az elektronizalastol vart elonydk, amelyek végsé soron
a gazdalkodok szamara nyujtott szolgaltatdas mindségében is megjelenik (gyorsabb,
kevesebb hibaval terhelt ligymenet, mely végiil a tamogatasok gyorsabb kifizetésé¢hez
vezet). Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy kiemelten fontos volt a
kozvetitok, segitok, azaz a tanacsadok és falugazdaszok szerepe, mivel a hazai agrar-
tarsadalom jelenleg nem felkésziilt az ujabb kommunikacios technologiak hasznalatara —
a digitalis megosztottsag irodalmaban megjelend segitok fontossaga a gyakorlatban
ismét beigazolodott. A sikeres alkalmazasok azonban felgyorsithatjdk az adaptacid
folyamatat, mely hozzdjarulhat az agazatban 1évé informacio-deficit mérséklésében.
Ehhez azonban igényfelmérés, ujabb, az igényeknek megfeleld szolgaltatasok, illetve a
témat érintd kutatasok is sziikségesek.
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