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OSSZEFOGLALAS

,,Automata kormanyzas, precizios gazdalkodas, dolésszog-kompenzdcio, automata permetezé”,
ez csak néhany fogalom az automatizaldast szolgdlo tevékenységek koziil, amelyek mar
napjainkban is elérhetok. De vajon mi a helyzet tandcsadasi szolgaltatasokkal ugyanezen a
teriileten? Miként/milyen érdeklodési szinttel dllndnak a termeldk hozza egy tegytik fel, online
miikodo ,,robot tandcsadohoz”? Ezen szalat kovetve, célunk egy olyan on-line, moduldris
szaktandacsado rendszer kialakitdsa, melyben bizonyos pénziigy-szamviteli és gazdasagi
(naturdlis) mutatok alapjan a gazdalkodo tandcsot szeretne kapni iizeme értékérdl, fejlodesi
esélyerdl, ill. veszélyeztetettségérdl. Tovabbi célunk a szaktandcsadasi rendszer részleges
megreformalasa, mely kapcsan az eddigi kizarolagosan személyes konzultaciok mellett
lehetéség nyilna a tandcsado helyettesitésere, on-line ,,robot” tandcsadok daltal. Az évenként
gyljtott tesztiizemi adatbazis tekintheté ma olyan adatvagyonnak, melyre egy ilyen adatvezérelt
elemzéscsomag felépitheto. A konnyebb adatkezeles érdekében kialakitasra keriilt egy OLAP
(On-line Analytical Processing) feliilet, ahol egy specidlis autosziiré funkcio is szolgdlja a
hatékony lekérdezést. A részleges automatizalashoz sorolhatok még a tartalomelemzé OLAP-
baovitmények, valamint a hasonlosdgelemzésen alapulo benchmarking.

(Kulcsszavak: szakért6i rendszer, tanacsadas, benchmarking, OLAP)

ABSTRACT

Reformation of online agricultural consultancy
with benchmarking and datamining methods
A. Sapi, T. Bures, M. Palatinus, V. Varga, L. Pitlik

University of Szent Istvan, TATA Excellence Center and Informatics Institute, H-2100 G6d6116, Tessedik Samuel u. 6.
,,Automatic driving, precision farming, angular offset compensation, automatic vaporizer”,
these definitions are only several of those automation — serving activities that are available even
today. What can be said about the immaterial services on that field? How much would farmers
appreciate a “robot consultant” working online? Following this stream of thought, our goals is
to create an online consultancy system which gives advices to the farmers about the expected
future situation of their farms, and detects possible bankruptcy — situations based on certain
financial, accounting and economic indicators. Furthermore, our goals is the partial
reformation of the consultancy system, which allows the replacement of human consultants with
online “robot” consultants, which would be a new option besides the personal consultations.
The FADN, which is collected annually, can be considered as a data asset, upon which a data-
driven analysis-package can be built. In order to ease data management, an OLAP (On-line
Analytical Processing) interface have been developed, which has a special autofilter function
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that makes queries more effective. Among partial automation processes, content analysis OLAP
add-ins and benchmarking procedures that are based on similarity analysis can be noted.
(Keywords: expert system, consultancy, benchmarking, OLAP)

BEVEZETES

Cél

A vallalati tanacsadas egyik karakterisztikus teriilete a mérlegelemzés. Ennek keretében
egy fontos cél a mérlegelemzések negativ tendenciaju eredményeként feltart informacioé
felhasznalasaval megeldzni az esetlegesen bekdvetkezd cséd-kozeli allapotokat, valamint
pozitiv jellegli visszajelzés esetén igazolast adni az lizem megfeleld iranyt miikodésérdl és
igy megerdsitvén a gazdalkodot a jovobeni profit realizalas lehetdségérél amennyiben
hasonlo termelési és tevékenységi szint mellett folytatja vallalata iranyitasat (v6. online
dontéstamogatd szimulator).

A tanacsadasi folyamat jelenleg személyes, konzultativ jellegii. Ezen egyedi, ad hoc,
kevéssé hatékony folyamatok tobb ponton is automatizalhatok, s ha mar automatizalhatok,
akkor egyben online tdmogatassal is ellathatok. Fontos szempont az automatizalasnal, hogy
az egyensulyteremtés figyelembevételével torténjen (csak ott és csak annyi robotizalas,
amennyi sziikséges: megtalalni azokat az ¢élethelyzeteket melyeknél az egyensulyteremtés
érvényesiil és mindezt online).

Célcsoport

Jelen elemzések/szolgaltatasok potencialis célcsoportjat azok az egyéni drundvény-termeld
gazdalkodok jelentik, akik a mérleg adataik és egyéb pénziigyi mutatdoszamok alapjan
tajékoztatast szeretnének kapni lizemiik életképességének dinamikus valtozasardl, és az igy
kapott informacio birtokaban a jovot befolyasold dontéseket hozni, mellyel az esetlegesen
még fel nem ismert cs6d-helyzetek elkeriilhetdk.

Masrészrdl a szaktandcsadok megszolitasa, a munkafolyamatok kiszélesitése érdekében
és a veliik lefolytatott kooperacio utan a szolgaltatas felhasznalobarat jellegének magasabb
szinten valo kialakitasa valamint hatékonysagéanak javitasa.

Harmadik félként megjelennek a dinamikus (tobb évre sz616) elemzésbol kovetkezden a
hitelt nyujtdé bankok, ahol a kockazat elemzés, vagyis az lizem ,,torlesztéd” képességének
vizsgalata elengedhetetlen feltétele a kockazat-alapu hitelnyujtasnak.

Negyedik félként pedig az adatbazist szolgaltatd szervezet az Agrdrgazdasdgi
Kutato Intézet johet szoba, mint egyfajta 0j tanacsadasi szolgaltatds a Tesztiizemi
adatgytijtésben részt vevo gazdalkodok/vallalatok szamara, ahol az ,,ingyenes konyvelés
és szaktanacsadas” (Keszthelyi, 2009) mellett még ezen szolgaltatas jelenne meg.

Célteriiletként pedig szoba jon a nemzetkozi szinten torténd terjeszkedés, vagyis az
online szolgaltatas kialakitasa. Lévén a kutatas egy szelete a mezdgazdasagi tanacsadas
uj moédszertani alapokra helyezését feszegeté Giessen-Godollo egyeztetéseknek.

A késobbiekben pedig, mindenki iigyfélleé valik, aki valamilyen érdekvédelmi
szervezemnek a tagja és igy ezen szervezetek altalanos szolgaltatasi csomagjahoz tartozna
az e fajta tanacsadd rendszerekhez vald hozzaférés, amit a felhaszndlé automatikusan
megkap a tagsagi dij befizetésekor.

Hasznossag

Hasznossagrol akkor beszéliink, ha a jelenlegi gyakorlathoz képest (v0. best practice) az 0j
szolgaltatds ugyanazt a szintet olcsobban, gyorsabban, komfortosabban, ill. magasabb
szolgaltatasi szintet jobb ar-értékaranyban képes nyujtani. A megcélzott hasznossag tehat a
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kényszeriien rendelkezésre allo pénziigyi adatok alapjan a Tesztiizemek tekintetében az adott
lizem pozicionalasa statikus esetben, ill. dinamikus oldalrol pedig a megszerzett tudas haszna,
mellyel elkertilhet6 a cs6d-kozeli allapot. Emellett specialis hasznossag maga a cégmindsités
el6allitasa is: vo. ,,A jelenlegi gazdasagi helyzetben versenyelényt jelent, ha a vallalkozas
sajat magarol vagy partnereirdl fliggetlen pénziigyi mindsitéssel rendelkezik. Aki rendelkezik
a bizalom védjegyével, az azt bizonyitja, hogy stabil labakon all, hosszitavra lehet vele
egylttmiikddést tervezni, nincsen titkolni valdja a partnereivel szemben.

Végsd célunk az, hogy a gazdasdg szerepldi tisztdban legyenek partnereik
fizetoképességével és teljesitoképességével. A védjegy hasznalata nem kotelezd, azonban
meggy6zddésiink, hogy aki fontosnak tartja, hogy a piaci szereplok fel¢ is bizonyitsa
pénziigyi stabilitasat egy fliggetlen pénziigyi mindsitéssel, az sokkal megbizhatobb
partnerként jelenik meg a piacon. A megbizhatésagnak pedig jelen gazdasagi helyzetben
nagyobb a jelent6sége, mint barmikor maskor!” (MCM, 2004)

ANYAG ES MODSZER

Fontos volt az adatbazis kivalasztasanal az, hogy olyan adatokat tartalmazzon, melyek az
agrarszektorban tevékenykedd vallalatok tevékenységérdl és miikodésérdl szolnak, s
altalanos érvényiien rendelkezésre allhatnak. fgy esett a vélasztas a szabadon kezelhetd,
nagy mennyiségili adattal rendelkezé Tesztiizemi adatbazisra. Valamint 1ényeges volt
még a rendszeres évenkénti adatgylijtés kritériuma és az évenkénti homogén mutatok
jelenléte a dinamikus elemzéshez.

Az Agrargazdasagi Kutatéintézet tesztiizemi adatbazisa
,»A tesztiizemi rendszerb6l szarmazé informaciok jellemzoi:

- az adatok nagy része szamviteli nyilvantartasokbol szarmazik;

- afeldolgozott informaciok a vallalkozasok tevékenységérol, er6forrasairdl, gazdalko-
dasuk eredményességérdl tajékoztatnak;

- az alapadatokat a rendszerbe dnkéntesen bekapcsolodo iizemek szolgaltatjak;

- a mintegy 1900 adatszolgaltatd gazdasag 92000 arutermeld lizemet reprezental méret,
regionalis elhelyezkedés, tevékenységi irany és cégjogi forma szempontjabol.” (4K7, 2010)

Szamviteli és pénziigyi mutatok, mint az iizem pozicionalas eszkozei

Egy vallalkozas tevékenységének megitéléséhez a szamviteli és pénziigyi mutatdi a
legalkalmasabbak. igy ezen mutatokat kinyervén az adatbazisbol, azonnal felhasznal-
hatdva valtak, mint az izem-pozicionalas eszkozei.

Mutatok a Mérlegbdl és az Eredmény-kimutatdasbol

A tanacsadashoz az alabbi Mérleg és Eredmény-kimutatas mutatok keriilnek inputként
bekérésre:

Befektetett pénziigyi eszk6zok (Ft/ha)
Adozott eredmény (Ft/ha)

Ertékesités nett6 arbevétele (Ft/ha)
Aktivalt sajat teljesitmények (Ft/ha)
Vasarolt anyagkdltségek (Ft/ha)
Eszkoz érték (Ft/ha)

Forgd eszkozok értéke (Ft/100ha)
Kotelezettségek értéke (Ft/ha)

Meérleg szerinti eredmény (Ft/ha)

WX AW =
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10. Sajat téke (Ft/ha)
11. Személyi jellegti raforditasok (Ft/ha)

A szakirodalom hosszan taglalja e mutatok hasznossagat és lehetdségiiket a cséd- és
trendeldrejelzés teriiletén, igy ezt a szalat kovetve keriiltek bele az elemzésbe, valamint,
mert a Tesztlizemi adatbazis nagyrészt a pénziigyi mutatokbol tartalmaz adatokat.

Mutatok a gazdalkodasi tevékenység jellemzésére
A tanécsadashoz az alabbi termelékenységet leird mutatok keriilnek inputként bekérésre:

12. Cash Flow (Ft)

13. Dinamikus eladdosodottsagi mutatd (év)

14. Agrartamogatasok értéke (Ft/ha)

15. Egyéb forrasokbol szarmazo bevételek (Ft/ha)
16. Ingatlanok értéke (Ft/ha)

17. Likviditasi rata (%)

18. Likviditasi gyorsrata (%)

19. Munka-jévedelmezdség értéke (Ft/EME)

20. Netto beruhazas értéke (Ft/ha)

21. Standard Fedezeti Hozzajarulas (késdbbiekben SFH) (Ft)
22. Termelési érték aranyos jovedelmezdség (%)
23. Beruhazasi timogatasok (Ft/ha)

Ezen mutatok a legkiilonbdz6bb bontasban keriilnek megjelenitésre a Tesztiizemi
adatbazisban (pl. Ingatlanok tovabb van bontva term6£old, iiltetvény és épiiletekre), igy e
bontasok teszik ki lényegében a mutatok nagy részét. Az elemzéshez kizarolag az
Osszesitett értéket kifejezok lettek felhasznalva (pl. Ingatlanok Osszes), igy egyszerre
kertilt kezelésre minden részeleme az adott mutatészam-csoportnak.

,,Egy iizleti vallalkozas teljesitménye a menedzsment altal folyamatosan meghozott
nagyszamu egyedi dontés eredménye, a teljesitmény értékelése pedig ezen dontések
pénziigyi és gazdasagi kdvetkezményeinek, hatasainak megitélését foglalja magaban. A
befektetésre, finanszirozasra és mitkodtetésre vonatkozd vezetdi dontések eredményének
tikrozédnie kell az izleti vallalkozas f6 pénziigyi kimutatdsaiban, nevezetesen a
mérlegben, az eredmény-kimutatdsban és a pénzaramlasi jelentésben. A vallalatok
teljesitményének megitélése soran ezért az ezekbdl szarmaztathatd viszonyszamok
elemzésétdl sem lehet eltekinteni.” (Virag, 2004)

A tanidcsadashoz sziikséges FADN adatokat tartalmazé OLAP feliilet
Az AKI honlapjan talalhaté Tesztlizemi adatbazis ,,nyers” tablazataibol az adatkinyerés
csak ujrardgzités keretében lehetséges, igy sziikség volt egy online lekérdez6 feliiletre, ahol
a lekérdezés elott mar lehetdsége nyilik a felhasznalonak arra, hogy a kiilonb6zd dimenzid
szerinti bontasokra ranézvén képes legyen észrevenni a kiilonbozo élethelyzeteket amit a
lekérdezés fog neki nyujtani.

Nehézségként vagy problémaként tudhatd be az, hogy a feliilet kezelése elvar egy
bizonyos szintli informatikai kompetenciat, de minden bizonnyal, akinek az adatokkal
tovabbi elemzési szandékai vannak, azoknak a kezelése nem jelenthet problémat.

A lekérdez6 feliilet
A Tesztiizemi adatbazis OLAP (Online Analytical Processing) lekérdezo feliiletén (/.
abra) az alabbi szempontok szerint kivitelezhetd a lekérdezés:

- Jelenségek (mutatészamok)
- Teriileti kategoriak (orszag, statisztikai régio)
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- Ev (2000-2007, jelenleg torténik a 2008. évi adatok atstrukturélasa)
- Meértékegység
- Tipus (pl. névénytermesztés, allattenyésztés, vegyes gazdalkodas, stb.)
- SFH (intervallumok)
- Mezdgazdasagi teriilet
- Kuvartilis (fels6 25%, kdzépsd 50 %, als6 25%)
- Forma (egyéni, ill. tarsas)
A szlrésen tal egyéb funkciok is elvégezhetok. A lekérdezni kivant adatokat
megjelenithetjiilk darab-nézetben (mely megadja, hogy az adott lekérdezési metszethez
hany darab érték tartozik az adott feltételek mellett) e funkcid a lekérdezések logikai
ellendrzése szempontjabol elengedhetetlen, ill. egyben egy potencialis adatértékesités
megrendelési nézeteként is értelmezhetd. Tovabba lekérdezhetd a ,,min”, ,max” és
»atlag” érték adott feltételek mellett.

Tovabbi atlathatosdgot megcélzd igény kielégitése érdekében az oszlop és
sorfejlécet az elvardsok szerint lehet beallitani.

-
1. abra
OLAP feliilet
OLAP DEMO
Vissza
Magyaroszdg tesztizemi adatai 2000-2007 (Forrds: AKIL)
Utolsd frissités: 2009.02,07, - 245,911 rekord - Monitor - Mértékeqysének dttekintése
HU DE EN RU mutattszdm-elnevezések
Jelenség:
b befektetések fedezettzége “Hrezesen’ha."na. S
Addzés elbtt eredmény (komgalt*"dsszesen’na. "na.
Addzas et eredmény “Hrezerenha. na.
Addzott eredmény “dsszesen’na.na.
Aktivalt zajat tefjesitménpek “Srrzesen’na. " na.
Akbival saat teles tménpek “sajat eldallitas] eszkozok Alomanyval. “dsszesen’na
Aktivalt zajat tefjesitménpek “sajat tem. készletek lloményyaltozdss “deszesen’na.
Allatélomary “baromli “Dsszesen’na M)
Teriilet: Ev: Mértékegység: Tipus:
Drél-Alfald 2000 - ~ Allatterypésztés ~
LrEl-Dundntl 2001 k4 Allateryésatés 1
E szak-4lfcld 2002 T000Ft hahd T Allatteryésatés 2
E szak-Magyarorszag 2003 T000FtA100hakd T Aunivénytermesshés
Kiazép-Dundntal 2004 1000FtEME Kertészet
K.ibzép-t agyarorszag 2005 1000FtfLizem Osszes
tagyarorszag 2008 Abtha [ltgtvény
M pugat-Dunantil 2007 db v Wegyes gazddlkodds (W
ZFH: Mg, terilet: v artilis: Forma:
kiczi >=100ha - E gyéni
kizepes 15-40ha - Ossees
nagy <18ha + Térzas
Osszes 40-100ha ++
Osezes Osszes
Adatszirés
Alap-Mind w
Qszlopfej: Sorfej: Faggwény:
Ailap b Alap “ Alap-Szumma v

FERES RESET
Forras (Source): http://miau.gau.hu/fadn

Figure 1: O(m)L(ine) A(nalitical) P(rocessing) interface
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A tanacsadas alapja

Az alkalmazott/bekért mutatok mindegyikéhez (évenként) tartozik 4 db kvartilis érték az

alabbi jeloléssel (--,-,+,++). A kvartilis értékekhez a kovetkez6 magyarazat tartozik:

-+t fels6 negyed (az egy gazdasagra jutdé mérleg szerinti eredmény alapjan
csokkend sorba rendezett gazdasagok elsé 25 %-a)

- +: masodik negyed (az egy gazdasagra jutdé mérleg szerinti eredmény alapjan
csokkend sorba rendezett gazdasdgok masodik 25 %-a)

- - harmadik negyed (az egy gazdasagra jutd mérleg szerinti eredmény alapjan
csokkend sorba rendezett gazdasagok harmadik 25 %-a)

- --: als6 negyed (az egy gazdasagra jutd mérleg szerinti eredmény alapjan csokkend
sorba rendezett gazdasagok utols6 25 %-a)” (AKI, 2002)

Az elemzéshez sziikséges mutatok lekérdezésre keriiltek az OLAP feliiletrdl az adott
feltételek alapjan:

- Evenként kiilon-kiilén

- Egyéni arunévény-termesztok

- Magyarorszag

- Kvartilisek (--,-,+,++)

- SFH: 0sszes

- Mezdgazdasagi teriilet: dsszes

fgy mind a 23 mutatohoz tartozott 4 db érték (a 4 kvartilis). A felsé és a masodik
negyedet egy az egyben felhasznalva, a harmadik és alsd negyedet atlagolva alakult ki a
3 csoport (also, kozépso, felsd), melyek az elemzéshez sziikségesek.

EREDMENY ES ERTEKELES

Eredményként emlithetd meg a tandcsadas részleges automatizalasa, nagy hangsulyt
fektetvén a konzulticiés folyamatok részleges helyettesitésére, mellyel erdforrasok
takarithatok meg, valamint online barmikor elérhet6k ezek a szolgaltatasok.

Valamint az automatizalas példajara létrejott, tanacsadasi folyamatokat részben
helyettesit6 online feliilet (http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0003), mely a
kovetkezdképpen jellemezheto:

- ,Objektivitas: A mindsités alapjat a vallalati pénziigyi kimutatdsokbdl szdmithatd
mutatészamok képezik.

- FEgységesség: Az Osszes vallalatot azonos mddszerrel, azonos 0Osszehasonlitasi
skalaval értékeljiik.

- Tobbvdltozos, egyidejii mindsités: Vallalatcsoportok, vallalati rangsorok, ,,toplistak”
kialakitasa torténhet meg tobb ismérv egyideji figyelembevételével.

- Fiiggetlenseg: A vallalati mérlegek ,,személytelenségébdl” adoddéan a cégek
megitélése partatlan.” (Virag, 2004)

Az emlitett elénydknek koszonhetben a modszer alkalmas olyan esetekben, amikor a

vallalati teljesitményt objektiv eljarassal, egységes modon kivanjuk meghatarozni.

Valamint a lefojtatott elemzések utan, tobb vallalat esetében lehetdség nyilik a gazdasagok

tobb szempontu mindsitésére €s rangsorolasara amennyiben erre igény meriil fel.

Tovabbi eredmények

Az online tanacsadd szolgaltatasra tovabbi eredményeként jott létre egy bovitmény
(http://miau.gau.hu/myx-free/exs0002x.html), melynél ,,a létrehozott OLAP-feliilethez a
felhasznalo igényei szerint illeszthetdk tartalomelemzd bévitmények. Ilyen lehet példaul, a
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mar demo-szinten elkésziilt, kockazati preferencidkat kezeld bévitmény. Ezen szolgaltatasi
réteg 1ényege, hogy hasznalatdhoz nincs sziikség sajat adatok megadasara, a felhasznald
oldalarol semmiféle bizalom nem sziikséges, hisz az adatbazisban tarolt adatokbol végzi a
szimulaciokat. A bévitmény, az adatbazison kiviilr6l érkezd adatokat is tudja kezelni, igy
szolgalva a szimulacios lehetdségek minél teljesebb skalajat.” (Palatinus, 2009)

Tovabbi eredményként keriil emlitésre az a kutatds, amely a szakértdi tudas
algoritmizalasara fektet nagyobb hangsulyt, miszerint: ,,Ma is vannak olyan szakteriiletek
(mint a mezdgazdasag), ahol nem lehet képletekkel leirni bizonyos tudast, hanem a szakértok
a sajat tapasztalataik alapjan adnak tandcsot. Ilyen kérdés az is, hogy vajon jol mikodik e egy
iizem, vagy lehetne-e valamit valtoztatni adott célok elérése érdekében, és ha igen, akkor mit
érdemes? E tanacsok josdga nagyban fligg a szakértok heurisztikus tudasatol, 9sztonds
hasonlosagérzékiiktdl, attdl, hogyan (s nem utolsd sorban milyen tények alapjan) latjak,
illetve itélik meg a jot, és rosszat. A cél e hasonlosagérzék gépesitésével egy, a modern
kornak megfeleléen online formaban Iétezd szakértdi rendszer-sorozat elkészitése, amely a
dontéshozoknak és a szaktanacsadoknak kivan segitséget nytjtani.”’(Varga, 2009)

Mindezen eredmények megvalositasanak tovabbi elésegitésére sziiletett az a technikai
tamogatas, amelynél ,,mas webes alkalmazasokbol keletkez6 OLAP tablakra olyan JavaScript-
ben megirt alkalmazas fejlesztése volt a cél, aminek segitségével az egyszer sziirt OLAP
jelentéseket tovabb lehet szlimi, rendezni, illetve az excel autdsziirdjéhez hasonld feltételek
megadasara lesz lehet6ség. A témavalasztas oka az volt, hogy az egyetemi hallgatok nagyon
ritkdn merik felvallalni a szakmai politizalast, mert az adott témakorhdz kapcsolédoan
egyaltalan nem, vagy nagyon nehéz modon lehet hozzajutni adatokhoz, illetve eredményekhez.
Az elsd 1épcsdje az ilyen alkalmazasok implementalasa lenne, hiszen mar egy éles-demo is
elérheté a MIAU/My-X hirek kozott (http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=news). A cél
pedig nem mas, mint hogy bongész6 fliggetleniil, ugyanolyan sebességgel és ugyanazon
eredmény alljon rendelkezésiinkre barhol a vilagban.”(Bures, 2009)

Elethelyzet bemutatisa

Adott egy egyéni arundvény termeld, aki részt vett a tesztiizemi adatbazis gytjtésében,
ill. azonos mddszertannal képes a keresett mutatdoszamok biztositasara és tajékoztatast
szeretne kapni arr6l, miként alakult a gazdalkodas sikerességének tendencidja az évek
tekintetében (tesztlizemi viszonylatban). Az online felilleten megadja a kért mutatokat,
melyeknek hatterében az algoritmus elhelyezi az értékeket mutatoszamonként €s évente
a harom értékelési kategoria (alsd = problémas = piros, kdzéps6 = atlagos = sarga, felsé
= megnyugtatdo = zold) szerint. Igy évenként osszegezve lathatova valik, a mutatok
erdtereinek eloszlasa, az évek soran pedig lesziirhetd egy tendencia az {izem
tevékenységét illetden. Javuld, azaz folyamatosan zommel a felsé csoportba sorolhatok a
mutatok, tehat folytathatja termelését a megszokott moédon, stagnald tehat zommel a
kozépsé csoportba illeszthet6k a mutatok, valamint csokkend, ahol a mutatok egyre
nagyobb része sorolhato az alsé csoportba, igy intézkedéseket ajanlott tennie,
amennyiben el kivanja keriilni az esetleges cs6d-helyzeteket. A gyanugenerald rendszer
hasznalataval minimalizalhaté a pénziigyi és egyéb tanacsadok alkalmazasa, mellyel
anyagi eréforras takarithaté meg.

KOVETKEZTETESEK

Az elért sajat eredmények a szaktanacsadas terén tobb szintre vezethetdk vissza: eldszor
is az objektivizalas, ahol a mérleg, eredmény-kimutatas és egyéb (naturalis) adatokbol
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hosszl tava kovetkeztetéseket lehet levonni, trendeket lehet meghatarozni és objektivan
(az adatokon keresztiil) lehet latni/lattatni egy vallalat tevékenységét.

Masodszor a tudastébblet, mely az adatbol indul, és informacidéva alakulasahoz a
szakérté tudasa kell és ezen tudas, ami, ha algoritmusba foglalhat6, akkor keriilhet
elétérbe az automatizacio, mely az ember felszabaditasat jelenti minden olyan (repetitiv)
tevékenység alol, mely gépi programba foglalhato és ehhez még hozzajarul, hogy igy a
szaktanacsado tudasa (a gépi programozas révén) nem vész el.

Eredményként jelenik meg a realizalhato haszon, tobb oldalrdl is jelentOs,
mégpedig a tanacsadd oldalardl, akinek tudasa szakért6i rendszerekbe van foglalva, igy
lényegében akkor is hasznaljak tudédsat, amikor nem tud rdla (ez tekinthetd a tudas
transzfer megreformalasanak), hanem kozben pl. személyes konzultaciokat folytat. A
vallalkozo oldalarol, akinek nem kell kifizetnie ilyen esetekben a konzultaciokért jaro
magasabb 0Osszegeket, hanem elég csupan a szamitogép elé iilni, ahol ugyanugy
mindségi tanacsokat kaphat. —

»Egy szaktanics végsO soron tehat egy (valamilyen kockazati) sablonszdveg-
sorozat, ill. tobb, hasonld kockazati parhuzamos értelmezés. Vagyis a mindenkor
rendelkezésre allo (sajat) lizemi és (anonim) k6z0sségi adatvagyon alapjan nem lehet
elvarni minden egyes esetben tobb oldalrdl is bizonyitottnak latszo, egyértelmii
értelmezéseket.” (Pitlik és Zilahi Szabo, 2008)

Valamint eredményként jelenik meg az eddig félreértelmezhetden (alobjektivizalasra
torekvéen) hasznalt mérleg- és eredmény-kimutatds adatok, valamint pénziigyi mutatok
szisztematikus, mindent-mindennel 9sszevetve torténd automatizalt elemzése statikusan és
dinamikusan nagy hangsulyt fektetve a felhasznalé tamogatasara. A késébbiekben pedig
jovoképként a szaktanacsadok informacio  brokerekké/adatbanyaszokka —(agazati
kontrollerekké) alakulhatnak.

Tovabba eredménynek tekintheté az AKI honlapjan talalhatd Tesztiizemi rendszer
tablazathalmazabol egy OLAP feliiletet kialakitasa, mellyel lehetéség nyilik az adatok
tobb dimenzion torténd lekérdezésére, igy a nem megfelelé adathasznositastol atlépiink
az automatizalt adathasznositas iranyaba.

A jovobe mutatdoan elmondhaté, hogy amennyiben Iétrejonnek az on-line
szaktanacsad6 rendszerek, akkor mind a szaktandcsadok, mind pedig a tandcsot kérok
szdmara egyértelmiien pozitiv életképek képezhetdk azéltal, hogy a tanacsaddknak
kapacitas felszabaditas altal tobb idejiik lesz a személyes konzultaciokra (ami a masik fél
szamara is fontos), valamint a képzett rendszereken keresztiil az eddig nem felismert
tipushibak is orvoslasra keriilhetnek. Azon a teriileteken, melyeken a kapacitas
szlikosségébol kifolyolag nem lehetett precizebb dontés-elokészitést tamogatni
(optimum fliggvények novény véddészerekre, mitragyara), ott a megtakaritott
er0forrasokat/szakemberek felhasznalvan lehetségessé valna ilyen szintli stratégia
dontések meghozatala objektiv moédon.

,Ugyviteli ajanlasok:

- Valés (minél magasabb operativitasi) attribitumok katalogizalasa ¢és ezek
(szinonima szintii) lekeresésének biztositasa (online).

- Az elemzésekhez kapcsolhatod adatvagyonok kozosségi kezelése.

- Lekérésre vagy elofizetéses jelleggel, azaz automatikus kiildésre alapozd online
tanacsadasi szolgaltatas felépitése.

- Ennek folyamatos monitorozdsa és finomitasa, ill. a parhuzamos fejlesztések
versenyeztetése...” (Pitlik és Zilahi Szabo, 2008)
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A jelenlegi rendszer hasznalata soran negativ tapasztalatként emlithetd az irredlis
iddigény, mely az adatfeltoltés soran jelentkezik. Kikiiszoboléséhez, illetve az 1d6
csokkentéséhez javaslatként fogalmazhatdo meg a céginformacids rendszerekkel torténd
Osszekapcsolas, viszont ezen folyamat is eldrelathatolag komoly akadalyokat jelenthet az
adatkezelési jogokat illetden, mind a céginformaciot szolgaltatdo vallalkozasok, mind
pedig az adatkeletkezés helyén is.
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