Acta Agraria Kaposvariensis (2010) Vol 14 No 3, 123-136
Kaposvari Egyetem, Allattudomanyi Kar, Kaposvar
Kaposvar University, Faculty of Animal Science, Kaposvar

Vallalatiranyitasi informacios rendszerek jovéje

Bago P., Horvath G.

Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Gazdasagmodszertani Intézet, Gazdasaginformatika Tanszék
7622 Pécs Rakoczi ut 80

OSSZEFOGLALAS

Vallalatiranyitasi informacios rendszerek jovojet olyan folyamatok iranyaba térténd
torekvések jellemzik, mint az e-commerce, m-commerce, vagy a legijabb a c-commerce.
Mindezen folyamatok egyenes kdvetkezményei a fejlodo vilagunknak, a vallalatok
globalizalodasanak, magukkal vonzzdk a fejlesztéseket és a kapcsolodo technologiat.
Ennek ellenére, a vezeté vallalatiranyitasi informacios rendszerek esetében kevés szo esik
a koérnyezettudatos folyamatokrol és megoldasokrol. Mai életiinket athatia a
kornyezetvédelem, a kornyezettudatos magatartas, amiket a torvények is egyre inkabb
megkovetelnek, ezert fontos, hogy az ERP rendszerek is alkalmazni tudjak, képesek
legyenek ezeket az iranyelveket beépiteni a folyamataikba. Szamos megoldas sziiletett a
vallalatok  kornyezettudatos — magatartasanak  menedzselésére, ilven a  KIR
(kornyezetkozpontu irdanyitdsi rendszer), ami szabvany és alapvetd szervezési eszkoz, ebbol
kiindulva létrehoztak az EMAS ill. az ISO 14 001 szabvanyokat is. Kevés olyan rendszer
van a piacon, ami atfogo megolddast kindl a kérnyezettudatos cselekvés érdekében, az ERP
1I-nek ilyen iranyba is lépnie kell a jovoben, a tanulmany célja a lehetéségek bemutatasa,
elméleti modell megalkotasa, amit E-RP néven szeretnénk a koztudatba bevezetni.
(Kulcsszavak: ERP, e-commerce, m-commerce, c-commerce, ERPII)
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There are some new reflections about enterprise resource systems, like e-commerce, m-
commerce and c-commerce. All of these processes, a direct consequence of the
developing world, the globalization of businesses, attract them to the improvements and
the related technology. However, the leading ERP systems, little is said about the
environmental processes and solutions. Permeates the lives of today's environment,
environmental behavior, which is increasingly required by law, it is important that the
use of their ERP systems, they can be incorporated into the process with these
guidelines. Several solutions were the environmental behavior of companies to manage,
such as EMS (environmental management system), which is standard and basic
organizational tool, which established the basis of EMAS or 14 001 ISO standards. Few
systems on the market, which is a comprehensive solution for eco-action in order to ERP
1I has such a direction to go in the future, studies will be the presentation of options,
creating a theoretical model that e-awareness of ERP as I would like to put in place.
(Keywords: ERP, e-commerce, m-commerce, c-commerce, ERPII)
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Bevezetés

Az infokommunikécios technoldogia ma mar hatalmas jelentdséggel bir a vallalatok
¢életében, napjainkban elképzelhetetlen lenne ICT nélkiil. A technoldgia eredményeit
egyre gyorsuld itemben hasznaljadk, ma mar az alapfunkcidkon tilmendéen, olyan
feladatokra is alkalmazzak a vallalatiranyitasi rendszereket, mint a CRM, SRM, SCM
vagy a BI. Vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt, egy adott vallalat valamennyi
feldolgozasat megvaldsitd, egységes informacids rendszert értiink. Ezek a rendszerek a
vallalati tranzakciok informdacidtechnologiailag feldolgozhatd részét feldolgozzak,
tervezhetové téve az eréforrasok optimalis felhasznalasat, dontéstdmogatasban segitséget
nyujtanak €s az operativ munka feltételeit biztositjak. A vallalatiranyitasi rendszerek, a
vallalatoknal kialakult horizontalis és vertikalis munkamegosztasnak megfelelden,
funkcionalis részekre oszlanak. A vertikalis vallalati munkamegosztasnak felel meg a
vezet6i informacios és dontéstimogatd funkciokra, valamint a tranzakcio-feldolgozasi
funkciokra torténd felosztas. A horizontalis munkamegosztast koveti a vallalatiranyitasi
informacios rendszerek funkcionalis modulokra torténd felbontasa, ahol tobbek kozott,
pénziigyi-szamviteli, kontrolling, targyi-eszkdz gazdalkodasi, termelésiranyitasi,
készletgazdalkodasi, kereskedelmi, humanerdforras-gazdalkodasi és egyéb modulokat
kiilonboztetiink meg. (Davenport, 1998) Nehéz lenne felvazolni az ERP rendszer
torténelmét, de abban egyezés van a szakirodalomban, az egész egy altalanos modellel
indult, ami a vallalatok kapcsolatait elemezte. (Rosemann, 2006)

Villalatiranyitasi informacios rendszer

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer, mint fogalomhoz vezetd Gt hossza volt, ki kellett
alakuljon a vallalatoknal az a kultGra, ami képes befogadni egy ilyen uj filozofiat. A
folyamatosan fejlodd technologia is szerepet jatszott a létrejottében. Régodta 1éteznek
olyan integralt alkalmazasok is, amelyek a vallalati folyamatok egy-egy csoportjat
tamogatjak, szakértdi rendszerek mindig voltak, mar az informatika kezdetétdl.
Beszélhetlink pl. integralt pénziigyi, szamviteli, human-eréforrds menedzsment,
logisztikai, raktarkezeld és tovabbi rendszerekrdl is. Ahhoz azonban, hogy vallalati
szinti hatékonysagnovelést tudjunk megvaldsitani, kiilonbozé folyamatok kozotti
integraciot is meg kell valositani. (Hetyei, 2009) Az integralt rendszer sajatossagai
annyiban kiilonboznek az egyedi rendszerektSl, hogy a kiilonboz6 alrendszerekben
lezajlo informaciofeldolgozas csak igy lehetséges, ha az egyes alrendszerek egyrészt
szorosan egylittmiikodnek, egymasra épiilnek, ugyanazokat az adatokat hasznaljak,
egységes adatbazisra épiilnek. Szigetszerli rendszerek kozotti kapcsolatot megvalositja,
vagy eleve integralt folyamatokat épitenek fel.

Wallace igy gondolkodik, az integralt vallalatiranyitasi rendszer (ERP) nem szoftver,
inkabb filozofia, olykor a wvallalat egészére kiterjedd, tranzakciokat feldolgozo
szoftverrendszereket is ERP-nek nevezik, ezen programok nem valdsitjdk meg teljes
mértékben a hatékony forrastervezést. Sok olyan vallalatiranyitasi eljarast alkalmaznak,
amelyek nem tartoznak a forrastervezés kategéridjaba. Wallace ezeket a szoftvereket ES
néven emlegeti, ami enterprise software/system-et jelent, de nem tartalmazza a szokvanyos
ERP funkciokat és olyan megoldassal is élhet, ami nem része az ERP rendszernek. (Wallace,
2006) Gyakorlatilag az ES félrevezetd elnevezés, egyedi szoftvereket jelentenek, amik
elszigetelten léteznek, vagy minimalis integracioval rendelkeznek, de az adott funkcidkat
tokéletesen ellatjak. Szakirodalom olykor ,.silo” néven is emlegeti ezeket a rendszereket, az
elnevezés nem szamit, maga a koncepcio a lényeg és a mogottiik 1évé adatok kapcsolodasa.
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Az integralt vallalatiranyitasi rendszer kialakulasa

. Anyagigény tervezés (MRP), alapja az anyagjegyzékek (BOM) voltak, felmeriilt az
igény, hogy a készletgazdalkodassal €s a termeléstervezéssel osszekdssék, ebbdl lett
az MRP. Olyan kérdéseket oldottak meg, mit fogunk gyartani, mi sziikséges hozza,
mi az, amivel rendelkeziink, mi az, amit be kell szerezniink.
. Zart lancu anyagigény tervezés. (MRP). Sokkal tobbre képes, mint, pusztan jelezni,
ha ijabb megrendelésre van sziikség, az 0j elgondolés szerint, a megrendelés utan is
érvényben kell tartani a rendelés esedékességét. Ez volt a kovetkezd 1épcsofok,
amikor a prioritasokat érvényben lehetett tartani, példaul az esedékesség iddpontja
nincs 6sszhangban a sziikségesség idépontjaval, nem csak az anyagigényben, hanem
a tervezésben és a végrehajtasban is segitséget nyujtanak, mindezek mellé
visszajelzésekrol is gondoskodik, hogy a terveket modositani lehessen a megvaltozo
feltételeknek és prioritasoknak megfelelden.
. Gyartasi eréforras-tervezés. (MRP II). Harom 1 elemet tartalmaz az MRP-hez
képest:
- Ertékesités és miikodésszervezés olyan hatékony feldolgozasi eljaras, amelynek
segitségével a termelés dsszehangolhato a kereslettel és a szallitassal.
- Pénziigyi interfész, az iizemi tervet (pl. darabszam) pénzeszkdzzé tudja alakitani.
- Szimulacio, mi lenne, ha kérdésekre valaszol.
. Integralt vallalatiranyitasi rendszer. (ERP). Ugyanazokon az alapokon nyugszik, mint
az MRP II. azonban szélesebb korben alkalmazhatd vallalatiranyitasi eljaras
elvégzésére, integralja a tobb részbdl allo vallalati egységeket. Magasabb szintii
pénziigyi integracio, az ellatasi lancokkal kapcsolatos eszk6zok miikodtetése, vallalat
hatarain kiviili tevékenységek iranyitasa. (Wallace, 2006)
. A 2000 kornyékén megjelend valtozas keltette életre az ERP II-t, ahol mar nem csak
a bels6 folyamatok, hanem példaul, a kiilsé web-képes alkalmazasok jelentették a
jovot. Az alkalmazasok az Osszes szektorban, szegmensben megjelentek, az adatok
belsd ¢és kiils6 szinten keriiltek kiadasra. A beépitett funkciokat tekintve, a 80-as
években az EIS és az integraltsag jelentette a jovot, addig a 90-es években az OLAP,
a workflow, az email volt a fejlesztések kozéppontjaban, 2000 utan a portalok, tizleti
intelligencia. Ez 0Osszhangban 4ll a technologia fejlodésével, az internet
robbanasszerli elterjedése ekkorra tehetd. Amig a 80-as években a menedzsment
koncepcié a TQM, JIT volt az iranyado, addig a 2000-es években az SCM, CRM, e-
commerce jelentette a jové megoldasait. (Harwood, 2003)
. EAS, Enterprise Application Suite, ami gyakorlatilag az ERP II kiterjesztése az
Osszes vallalati folyamatra. Nincs magyar elnevezése, van aki, integralt menedzselési
rendszernek hivja, ami nem helytalld, inkabb integralt vallalatiranyitasi csomagnak
lehetne hivni.

Wallace értelmezésében, az ERP definicidja: az integralt vallalatiranyitasi rendszer
elorejelzi és Osszhangban tartja a keresletet és a szallitast. Eszkozok egész vallalatra
kiterjedé készlete, amellyel eldrejelzés, tervezés ¢és ilitemezés valosithatdé meg.
Segitségével a vevoket és a szallitokat egy teljes korii ellatasi lancba kapcsolhatjuk
Ossze, bevalt eljarasokat alkalmazhatunk a dontéshozatal soran és dsszehangolhatjuk az
értékesitést, a marketinget, a termeldegységeket, a logisztikat, a beszerzést, a pénziigyet,
a termékfejlesztést, valamint a humaneréforrast. Az ERP tartalmazza mindazon
tulajdonsagot, amit felépitettek az MRP II-ben, de annal joval hatékonyabb, mivel a
forrastervezd eszkozok egyetlen csoportjat alkalmazza az egész vallalatra, lehetové teszi
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crer

forrastervezést a vevok és szallitok teljes ellatasi lancara. (Wallace, 2006)

Az integralt rendszer alkalmazasa sziikségtelenné teszi a kiillonbozo, elszigetelt
rendszerek utdlagos Osszekapcsolasat. Az integraltsag fokat a kreativitds és az
eroforrasok hatdrozzak meg, olyan lehetdségek is adottak, aminél egy CAD rendszert
Ossze lehet kapcsolni az anyagigény tervezéssel. A vallalati informatikai alkalmazasok
mindig abba az iranyba fejlddnek, ahol még tartalékok, kihasznalatlan
hatékonysagnovelési lehetéségek vannak. Az elmult évtizedben egyre nagyobb
érdeklddés mutatkozott a  vallalatkdozi  kapcsolatok  irant.  Vallalatok az
alaptevékenységeikre koncentraltak, és amit csak lehetett, alvallalkozokon keresztiil
oldottak meg. (Bdgel, 2003)

Az informaciotechnologiai eszkozok kétféle szempontbol osztilyozhatok, az
ellatasi lanc melyik szakaszahoz kapcsolodnak vagy milyen szintii dontéseket hoznak. A
tipikus ERP rendszerek alapvetéen miiveleti és valamivel kisebb részben a tervezési
szintet szolgaljak ki. Ebben a pozicioban egyre inkabb szabvannya valnak. (Bégel, 2003)
Ugyanakkor el lehet mondani, egyre nagyobb részt vallalnak a tervezési szinteken, az
MRP is az anyagigény tervezésrol szolt. Bdgel szerint, a standard ERP csomagok
bevezetése, valamilyen szinten a globalizalodashoz vezetd 1t. A vallalatok
gondolkodasara jellemzd, ha a versenytarsak bevezették, akkor nekem is kell. Mar 2000-
ben az ERP rendszerek 6sszekapcsolasat lattak jovoképnek. (Bogel, 2000)

Hayman 2000-ben megirta, az ERP jovdje az internet lesz, nem elégséges a befelé
fordul6 rendszer, a jovo a kifelé forduld rendszer, ahol a virtualis piactereken kell értéket
felmutatni. Véleménye szerint, harom teriileten lehet sikeres az e-commerce
bekapcsolodasa a vallalatiranyitasi rendszerekbe, az els6 az online kapcsolat, ,,click and
mortar” lizlet 1étrehozasa. A masodik az integralt ellatasi 1ancok B2B alapon, a harmadik
a portalok 1étrehozasa, akar a B2B, akar a B2C iranyaba. (Hayman, 2000)

A fejlodés lehetséges iranyait 2000-es évek elején ugy gondoltak, az egyik ut a
kifinomultabb tervezési, optimalizalasi és stratégiai dontések felé iranyul, a masik a
vallalatok kozotti hatarvonal atlépése, ahol a tobbszereplds iparagi értéklancokban még
jocskan vannak tartalékok, menedzsmentjiik timogatasa fontos stratégiai cél a fejlesztok
szamara. Ez az ERP 1II alapja, ahol az addigi befelé fordul6 rendszereket, megnyitottak a
kiilvilag felé, lehetdvé téve, a kiilonbozd cégek iligyintézdinek, hogy belenézzenek
egymds adatbazisaiba. ERP II. tovabba a kiilonbozé szervesen kapcsolodo, eltérd
technologiak dsszességérdl is szol, ahol kiilonbozé funkcidkat kiszolgalnak, de az egész
magja a klasszikus ERP, ami lehet6vé teszi a szabvanyos elektronikus kapcsolattartast.
Ezt a magot veszik koriil a modern kor igényeit kiszolgalo megoldasok, tervezd és
szallitasszervez0 rendszerek, valamint az adatelemzé és marketingrendszerek az
aruforgalom és vevoi szokasok elemzéséhez. (Bdgel, 2003)

SAP R/3-as rendszer 1992-ben jelent meg, amikor is az ERP mint fogalom el6szor
keriilt a koztudatba, 1995-ben jelent meg az R/3-as rendszer az USA-ban, miutan
Davenport lefektette a korszert vallalatiranyitasi rendszer alapjait. Szakirodalomban is
1997 kortil jelent meg az ERP fogalma. Elterjedése a nagy boom 2000 utani iddszakra
tehetd, ahol mar nem csak a globalis nagyvallalatok engedhették meg maguknak a
rendszer bevezetését. (Klaus et al., 2000)

SAP elgondolasa a 90-es évek elején hasonld volt, vallalatokon beliili kiilonb6z6
koltséggel és nagyobb hatékonysaggal dolgozhatnanak egyiitt iizleti partnereikkel, ami
egyiitt jar az informacioeléréssel és feldolgozassal. (Hernandez, 2007) SAP részérol
1998-ban indultak el a megoldasi térképek, tovabba az lizleti forgatokonyveket is
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létrehoztak, elkezdték a rendszert iparagakra szabni. Azeldtt is voltak iparagi
megoldésaik New Dimension és SAP megoldasi térképeknek nevezték 6ket Egy ilyen
tizleti tevékenységének teljes és strukturalt nezetet is. A megoldasi térkép arra szolgal,
ha a cég szeretné kibdviteni szolgaltatasainak és termékeinek korét oly modon, hogy
igyfeleinek komplett megoldasokat kinalhasson. (Herndndez, 2007)

1999-ben jelent meg a mySAP.com, ami az internet hajnalan mar képes volt
elektronikus kereskedelmi megoldasokat kezelni, teljes internet stratégiat nyujtott
szabvanyalapu technologidkkal, amiket az Internet Business Framework segitségével
valdsitottak meg. Létrehoztak egy nyilt, rugalmas és széleskort e-iizleti megoldasokbol
felépiild kornyezetet, ami alkalmas az SAP megoldasok és a nem SAP megoldasok
integralasara is. A vallalatok megtervezhetik a sajat vallalati portaljukat, egyedi
internetes €s webalapt alkalmazasokat integralhatnak. (Herndndez, 2007)

SAP definicioja az ERP rendszerekrél: szoftverrendszer az iizleti menedzsment
részére, olyan megoldasok halmaza, amelyek lzleti folyamatokat tamogatnak, mint
tervezés, gyartas, értékesités, marketing, disztribucid, konyvelés, pénziigy, emberi
er6forras menedzsment, projekttervezés, készletgazdalkodas, szolgaltatds €s tamogat,
szallitdas. Természetesen nehéz lenne felsorolni az Osszes tdmogatandd folyamatot, a
koncepcidjuk szerint, az ERP egy kozos adatbazisban a back office és front office
elemeket tdmogatva, az tgyfelektol, a szallitokig teriil el, tdmogatva a corporate
reporting ¢s a HRM folyamatokat is. (S4P, 2009a)

2000 utan olyan folyamatokkal volt elfoglalva az ERP vilag, mint a BPR, vagyis a
folyamat ujraszervezés és optimalizalasi projektek, folyamatmodellezd eszk6zok
bevezetése, IT rendszeroptimalizacidés projektek vagy a folyamatkoltség szamitasi
rendszerek bevezetése. Ugyanakkor felismerték azt az trt, ami a kkv szektorban
talalhato, akik nem tudjak megfizetni a nagy ERP bevezetési projekteket, de mégis
sziikségiik lenne egy ilyen atfogd integralt rendszerre. Ezt igazoljadk a Magyar
Versenyképességi jelentésben talalhato statisztikak is, hiszen a kkv szektorban jelentdsen
elmaradunk az EU 27 atlagtol (/. abra). Ez az a teriilet, ahol az ERP ill. ES gyartd
cégeknek van még mit behozni.

1. abra
Magyar Versenyképességi Evkonyv 2008

ERP rendszer hasznalata (1)

Figure 1: Hungarian Competitiveness Yearbook 2008

Using ERP system (1)
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ERP a szakirodalomban

ERP rendszerek jovojébe nehéz belelatni, szamos pont 1étezik, amit részben az iparag,
részben a technologiai fejlddés von maga utdn. ERP rendszerek mar olyan méretiire
duzzadtak, hogy szinte kdvethetetlenek az ujabb és tjabb megoldasok. A kifelé fordulas
jegyében, annyi kiils6 és egyéb folyamat keriilt be a rendszerekbe, ami ugyan hasznos,
de meglehetdsen bonyolultta teszi azokat. Ezért az egyik legfontosabb jovdbeni feladat,
a rendszerekben 1évé folyamatok racionalizaldsa, természetesen léteznek iparagi
megoldasok, amik megkonnyitik a vallalatok helyzetét. SAP-ban 1éteznek
megoldastérképek, amik még inkabb egyszerlibbé varazsoljak a helyzetet.

Az utdbbi években olyan megoldasokkal alltak el6 a gyartok, mint a SaaS vagy az
Amazon komplett ERP megoldasa, ahol a sajat cloud rendszereiken futdé megoldasokat
kinalnak. (4Amazon, 2009) Voltak akik a felhasznaloi felillet kérdését elemezték, a
feltorekvo generaci6 DNS-be kodolt informatikai tudasaval kapcsolatban. (Wailgum,
2009a) Olyan megoldasok is sziilettek, mint a Rimini Street, akik szdmos elégedetlen
SAP iigyfélnek kinaltak megoldasokat, fele akkora koltséggel, mint az SAP. (Wailgum,
2009b) Ezek a megoldasok csak a jelenlegi rendszer foltozasat jelentik, az ERP II mar
nyitott kifele, szinte az Osszes vallalati funkcio és folyamat le van fedve. Ebbdl
kifolyolag a felhasznalok egy keretrendszert szeretnének, amibe 6k maguk allithatnak be
a folyamatokat, nem akarnak koltséges bevezetési procedurat, nem akarnak tanacsaddkat
fizetni. (Wailgum, 2009a) Ezt tigy lehetne megfogalmazni, a szoftvert, ill. a szolgaltatast
személyre akarjak szabni, mely folyamatok, mely képernyéelemek, mely adatok
sziikségesek a munkajukhoz. Ezt a megoldast az SAP mar kidolgozta kkv szintre, az
SAP Business ByDesign rendszerével, ahol az infrastruktirat, a szervizt és a supportot is
megkapja a felhasznald, ezt egy szabvanyos bongészével tudja kezelni és személyre
szabni. (S4P, 2009¢)

Mai magyar nagyvallalatok leginkabb beszerzési teriileten nyitottak az uj megoldasok
felé, példaul az e-commerce teriiletre, a beszerzés altal hasznalt SAP Internet Sales
Administration vagy a HR teriileten, {igyféltoborzas tekintetében hasznaljak a
lehet6ségeket, de szamos esetben személyes iigyfélportal is az SAP-ban tarolt adatokon
nyugszik. Leginkabb a globalis vallalatoknal alkalmaznak hasonlé megoldasokat, kkv-
szektorban nem jellemz0 az ilyesfajta megoldas. Magyarorszag lemaraddsban van az iizleti
szoftverek hasznalatat illetden, atlagban 47% hasznal szigetszerti alkalmazésokat, csak
17% hasznal integralt rendszert, ezekbdl az tzletkritikus folyamatokra, 71% hasznal
valamilyen alkalmazast. Ezeket leginkabb logisztika, cash management ¢és
termelésiranyitas teriileteken hasznaljak. Vallalatiranyitasi rendszert atlagban 18% hasznal,
de mindenképpen meg kell emliteni a nagyvallalatokat, akik 58%-ban hasznaljak. Ennél
sokkal rosszabb az arany a CRM, atlagban 8% hasznal ilyen rendszert, de a nagyvallalatok
sem talzottan jeleskednek, 37%-al. El lehet mondani, Magyarorszag az EU27-hez képest
lemaradasban van, ha barmilyen iizleti, ligyviteli megoldast nézziik, akkor az 1 fot is
szamlalo atlag a 47%, amig a 10 f6t6l szamlalo, 72%, a Magyar Infokommunikacios
Jelentés nem tér ki, melyek ezek a barmilyen iizleti és tigyviteli programok, tehat egy
Microsoft Excel is beletartozhat a kdrbe (Bellresearch, 2008).

Nehéz lenne Osszehasonlitani a rendszereket, ERP, ERP II, e-ERP, nincsenck
egyértelmil hatarvonalak, altalanossagban azt lehet mondani, amig az ERP az értékesités
és gyartasra koncentralt, addig az ERP II-nél indult el az §sszes szektor és szegmens
integralasa, amig az ERP monolitikus architektiirakban dolgozott, addig az ERP II mar
webre épiilt és kihasznalta a legtijabb architekturalis lehetdségeket. ERP-nél az adatok a
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vallalaton beliilrél szarmaznak, addig az ERP 1I-nél az értékesitési lanctol, egészen a
partnerekig terjed.

ERP II mai technoldgiait az alabbi felsorolasban foglaltuk 6ssze, gyartd és gyartd

kozott eltérd elgondolasok vannak, olyan alapvetd elemeket, mint a CRM, SCM, SRM,
analytical capabilities (data warehousing & data mining), middleware, knowledge
management nem kell felsorolni, ezek ma mar alapvetden egy korszerti véllalatiranyitasi
rendszer részei.

E-commerce, Az e-business megvalositasa felé vezetd tGton a kdvetkezo 1épés a mas
vallalatok, illetve a fogyasztok felé torténd értékesités, ill. a beszerzés interneten
keresztiil torténd lebonyolitasa. Ezeket kiilsd és belsd motivacids tényezok is
befolyasolhatjak, mint tudatos vallalati stratégia vagy a versenytarsak megjelenése az
interneten (Hetyei, 2009). Ugy gondoljuk, manapsag a motivaciot nem kell keresni,
jelen kell lenni a haloézaton. Elektronikus értékesités: e-sales: foként a vallalatok
kozti kereskedelemben figyelték meg, ha egy adott internetes csatornan, a beszerzés a
vasarlok szamdra mindennapi rutinnd valik, akkor igyekeznek arra az egy adott
csatornara koncentrdlni. Azt is megfigyelték, egy adott vallalat hagyomanyos
értékesitési csatorndinak stabil vasarloi fokozatosan atcsabithatok internetes
értékesitési csatornara, ahol azutan tobbet rendeltek majd, mint korabban a
hagyomanyos csatornakon (Hetyei, 2009). Gyakorlatilag az e-commerce-t minden
ERP gyartd alkalmazza, a kutatok a 2000-es évek elején josoltak, az ma mar a
valosag. (Siau, 2002)

M-commerce, mobilitds ma mar alapkdvetelmény, megallithatatlan, részben a globali-
zacio kovetelte ki a meglétét, mindannyian Uton vagyunk, a vallatok alkalmazottai is,
de kozben a munka nem allhat meg. A mobilitas az, ami athidalja a problémat, ez nem
kérdéses. Alapvetden technoldgiai problémakat kell megoldani, online-offline kérdé-
sek, mi jelenjen meg a képernydn, biztonsag kérdése és a kdzos munka 1étrehozasa.
Felsorolni is nehéz lenne mit alkottak mobile commerce alatt, a vallalatok csak most
kezdik felfedezni a benniik rejlé lehetdségeket. ERP rendszerek egyik jovobeli
fejlesztési iranya a mobile commerce, ahol egyre nagyobb, erdsebb mobilos hardverek-
kel, egyre tobb folyamatot lehet kezelni, aminek a hattértar igénye is ki van szolgalva.
Mindenki a maga személyre szabott feliiletével, akarhonnan el tudja végezni a munkat.
A globalizaci6 utan, a mobil szélessav létrehozasa tette lehetdveé a mobile commerce-t.
C-commerce, a legteteje az egyiittmikodéseknek, amikor a partnereket bevonjuk a
sajat ERP rendszeriinkbe, tudast osztunk meg veliik és hasznaljuk az egyiittmiikodés
adta lehetdségeket. Ha ez magas szinten megvalosult, akkor elmondhato, ez a
rendszer valoban megfelel a kor kdvetelményeinek. Amikor az egész vilagot atdleli a
gyartas és termékfejlesztés, az 0j alkatrész irdnti igény, a tervezénél jelenik meg.
(Hwagyoo et al., 2003)

Enterprise Portal Technologies, olyan tjszeri megoldasokkal lehet élni, mint a
flottakdvetés, amelyben latszanak az alkalmazottak és a feladatok, nyomon lehet
kovetni Oket tobb szempont szerint. A masik, mar Magyarorszagon is elérhetd
megoldas, a tadvszamlazas vagy elektronikus szamlazas, az ligyfél ki tudja fizetni a
szamlajat a halozaton keresztiil és azokhoz késobb hozza tud férni. Az EP 1ényege az
adatok, informaciok internet, intranet, strukturalt és nem strukturalt forméaban valo
elérése, kiillonb6z6 rendszerekbdl és haldzatokbol.

Web Services, webkettonek helye van az ERP megoldasokban, egyre inkdbb webre
viszik a megoldasokat vagy eleve a bongészovel érheték el a folyamatok. Olyan
megoldas is létezik, amihez csak egy bongészd kell, a CRM ¢és az e-business
megoldasok a legalapvetobb webes folyamatok. De ma mar szinte mindennek van
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halozatos megoldasa. Az egyik legujabb, ami az SAP szintjén is csak prototipus, a
vallalati kozosségi haldzat, kapcsolati haldzat vizualizalasa, adatok megjelenitése,
csoportokba rendezés. Ez tlmutat a szokasos kozosségi haldzatokon, analizalja a
kapcsolatokat, olyan szempontok szerint lehet rendezni, ki mivel kommunikal kifele,
mely projektben, kutatasban ki vett részt, fel lehet rajzoltatni a kapcsolatokat
halézatszertien. Az SAP elmondasa szerint, ez az enterprise 2.0, ezek a megoldasok
visznek a c-commerce ill. a kozosségi ERP rendszerek felé. (Elliott, 2009) Az
enterprise portal és a web services kozott az a kiilonbség, amig egy portal komplex
szolgaltatast tesz lehetdvé, addig egy web megoldas, egy adott problémara helyezi a
hangsulyt. Enterprise portdl lehet egy komplett CRM rendszer, amig egy web
megoldas, lehet egy flottakdvetés.

RFID, radiofrekvencias azonositast elég késén implementaltak az ERP rendszerekbe,
SAP volt az els6, 2004-ben hozta létre az Auto-ID megoldast. (SearchSAP, 2004)
Business Intelligence, iizleti informaciok gyljtése az egyik olyan teriilet, ahol a kiilsé
adatokra szoritkozik a vallalat, ahol piaci, gazdasagi, addzasi és t6zsdei informaciok,
versenytarsak adatai, sajtofigyelés, ¢éves jelentések, tudomanyos publikaciok
Osszegyujtésére, kiértékelésére és strukturalt formaban torténd eltarolasara szolgal.
Egy ilyen modul az SAP-BIC (business information collection), ahol a begyijtott és
letarolt dokumentumokhoz forrasokat, kiegészitéseket lehet hozzafiizni, ill. lehetdség
van a dokumentumok vallalati mutatészdmokkal valé Gsszekapcsolasara, a koztiik
1évo Osszefiiggések szemléltetése céljabol. (Hetyei, 2001) Aktualis feladatai kozé
lehet sorolni az alacsonyabb TCO, jobb vallalati keresés, strukturalatlan informaciok
feldolgozasa és a kritikus sikertényez6khoz vald hozzajarulasat. (Ferguson, 2009)
Dashboarding, ezt kiilon ki kell emelni, az adatokat meg kell jeleniteni, nem minden
vezetd, szakember ért a pénziigyi, informatikai adatokhoz, egyszerisiteni kell szamukra
a megjelenést. Ennek az egyik legjobb formaja a vezetéi miiszerfal, aminek sokféle
elgondolésa lehet. Az egyik legfontosabb eleme a kulcsfontossagt teljesitménymutatok
rendszere, amik a hagyomanyos pénziigyi mérészamok mellett megjelenitik a vallalati
stratégia megvalositasahoz nélkiilonozhetetlen, nem pénziigyi mutatészamokat is. Egy
ilyen modul az SAP-CPM, vallalati teljesitményfigyelés. Mindezen mérdszamokat egy
vezetéi miszerfalon (dashboard) mutatja meg. (Hetyei, 2001) Az egyik
legdinamikusabban fejlodd teriilet, a stratégiai vallalatvezetés (SAP-SEM), olyan
modulok talalhatok, ami az iizleti informacioktol kezdve, a kritikus sikertényezékon at,
a mutatészamokig, minden fontos tényez6t megjelenit. (Hetyei, 2001)

ERP jévéje

Nehéz lenne egy altalanos jovoképet alkotni, a nagy ERP gyartok masképp gondoljak az
alapokat. Egy friss felmérés szerint a vallalatok 39%-a részesiti elényben az egy ERP-
gyartotol szarmazo terméket. A legfontosabb elemek, amiért egy rendszer fejlesztenek,
frissitések, mobilos egyiittmikodések, komplett CRM megolddsok ¢és az iizleti
intelligencia. (/Tweb, 2009) Oracle felmérése szerint, van mit fejleszteni, olyan
problémakat sorolnak fel a vallalatok, mint a tul draga karbantartds, nem tudjak
valdjaban mennyiben tériilt meg az ERP rendszerre szant pénziik, nem elég rugalmasak a
rendszerek, tl komplexek, nehéz a hasznalatuk és tovabb lehetne sorolni a problémakat.
(Farid, 2009) Az ERP gyartoknak van mit fejleszteni, a véleményiink szerint az ERP
jOvOGjét, az alabbi fobb folyamatok fogjak meghatarozni:

BPO — Business Process Outsourcing, iizletifolyamat-kiszervezés. Egy vagy tobb
iizleti folyamat atadasa kiils6 szolgaltatonak, aki az atadott folyamatokat teljes
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mértékben birtokolja, irdnyitja és elvégzi eldzetesen meghatarozott €s mérhetd
teljesitménymutatok alapjan. Mindezek eldnyei az alacsonyabb koltségek, jobb
kockazatmenedzsment és novekvo mindség. (SAP, 2009d)

Integracio, mindig is az ERP részét képezték az integralt folyamatok, ez a trend nem
all meg, olyan folyamatokat integralnak, amik még nem talalhatok a rendszerben,
olyan elemeket visznek be, ami az adott iparagnak hasznara lehet. Ilyenek voltak a
CRM ¢és az SCM beépitése, ezutan bdvill a kor az e-SCM, e-CRM és egyéb
megoldasokkal.

Racionalizacid, az el6bbi integracid soran olyan bonyolult megoldasok alakulhatnak
ki, amiknek elkeriilhetetlen az attekintése, racionalizdcidja. Meg kell vizsgdlni,
hogyan lehet leegyszeriisiteni a folyamatokat, a koztiik zajlo kommunikaciot, iparagi
megoldasok soran lehetévé kell tenni a feliiletek, folyamatok testre szabasat, ezzel is
elésegitve a hatékonyabb informaciomenedzsmentet.

Kozosségi ERP, ahogyan az eBusiness, ugy az ERP piac is, a k6zosségek iranyaba kell
tovabblépjen, a kozosség mar adott, a csoport, az osztily, a vallalat ezeknek a
kommunikacidjat, menedzselését és tudasat megfeleléen kell kezeljék. Ki kell
hasznaljak a tudasmenedzsment minden lehet6ségét. ERP rendszerek sem kertilhetik el
a kozosségi halozatok altal generalt igényt, vagyis a vallalaton beliil 1étezzenek blogok,
forumok, wiki, dokumentum megosztas vagy akar egy kapcsolati halo. (Hughes, 2009)
Természetesen 1éteznek mar megoldasok a kérdésben, SAP Knowledge Management,
az integracid szintjén jelen van a rendszerben, vagyis az SAP Netweaver informacio
integracié komponensei kozott megtalalhato. (SAP, 2009a)

Mobil alkalmazasok, kétségteleniil a mobilitasé a jov6, ez nem csak az ERP piacra
vonatkozik, globalis szinten igaz. Alapvetden a globalitas kovetelte ki a mobil
alkalmazasok 1étrehozasat. Ma mar szamtalan eszk6zzel el lehet érni a rendszereket,
mobiltelefonok, laptopok, netbookok, okostelefonok és ez csak a kezdete a teljes
mobilitasnak. Az ERP rendszereket fel kell késziteni ezek kezelésére, itt nem csak a
technologiai kérdések vannak, olyan kérdések is felmeriilhetnek, mely informacio
kell megjelenjen egy tuton 1évo alkalmazott mobileszkdzén. Nem elég csak a
rendszereket és a technologiat felkésziteni, végig kell gondolni a mobilitas hogyan
befolyédsolja az é¢letiinket, az informacidt és a rendszerek milkodését. A masik
jelentés probléma, az online-offline hasznalhatésdg, ami ugyan technologiai kérdés
€s ma mar nincs offline, szinte mindenhol van valamilyen internet. De a kérdés akkor
is jelentds. A jov6 a mobilitasé, fejlesztok és a kutatok egyarant Gigy gondoljak egy
CRM/SCM vagy ERP alkalmazasnak helye van a mobilokon, példaul ellatasi lanc
menedzsment esetén a gyartds monitorozasa és kontrollja vagy vallalatiranyitasi
rendszereknél a vallalati naptar, vallalati névjegyzék alapkdvetelmény egy mobil
alkalmazasnal. (Seres, 2009) De lehetne emliteni az amerikai Sales Force rendszert,
aminek a fejlesztése eleve webre késziilt és komplett CRM megoldast kinal,
gyakorlatilag barmilyen bongészovel rendelkezd szamitogéprél vagy mobilrdl
elérhetden. Kiilon ki kell emelni a widget alkalmazasokat is, amik egy aprd és gyors
alkalmazas a mobil képernydjére, ahol a rendszerbdl szarmazé informaciokat,
workflow-kat nyomon lehet kdvetni, és beavatkozni, ha sziikséges, mindezt ki lehet
egésziteni limit-figyeléssel és riasztassal. Ugyanakkor a technologiai fejlédés
valamilyen szinten kérdésessé teszi a mobile ERP 1étjogosultsagat, ma mar minden
korszerii eszk6zon van bongészo, alkalmas a tavoli munkavégzésre, VPN-re, kérdés
az, miért kellene a mobilokra alkalmazni a funkciokat. SAP nem akar 100%-0s mobil
megoldasokat, nem tdorekszenek ra, lévén nem alkalmasak a mobilon a teljes
munkavégzésre. (SAP Mobile, 2009)
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Kornyezetkdzpontsag, alapvetéen a legtobb ERP rendszerben megtalalhaté némi
kornyezetmenedzsment megoldas. SAP EH&S, ami szamos megoldast kinal a
kornyezetmenedzsmentre és megfelelésre. Ezek a rendszerek miikodnek mar éles
kornyezetben, bevaltottak a hozzajuk flizott reményeket, véleményilink szerint ennél
tovabb kellene 1épni. Ha van egy mindent atfogd vallalatiranyitasi rendszeriink, azt fel
lehetne hasznalni a legkisebb kdrnyezetet befolyasold elemtdl, egészen a legnagyobbig.
A gondolkodas modszertana alapvetéen mindegy, egyszerlien azt kell végiggondolni, a
cégnek milyen erdforrdsai vannak, azokat hogyan alkalmazza, ezaltal mekkora a
kornyezetterhelése. Az egyik alkalmas mddszertan, a ,.triple bottom line” lehetne, amit
szokas ugy is hivni, ,,people, planet, profit” vagy ,.economic, social, environmental
performance”, aminek a legvégén a CSR report all, vagyis a fenntarthatosagi jelentés.
Amibe bele lehetne vonni az ERP rendszert, automatikusan elkésziteni és nem csak
statikusan alkalmazna a gondolkodasmodot, dinamikusan bele lehetne nyudlni a
rendszerbe, kontrollalna a folyamatokat, a vezet6k dontéseit tamogathatnak, olyan
kérdéseket vizsgalna meg, mely alkatrész teljes ciklusa milyen kornyezeti terheléssel jar.
(TBL, 2009) SAP is a triple bottom line filozofiat alkalmazza, ha nem is ezen a néven
nevezi.' Véleményiink szerint olyan mélységig el lehetne menni a kérdésben, az adott
munkadllomas hany orat van bekapcsolva, mennyit nyomtat vagy az adott alkatrész
beszallitdja milyen messze talalhaté és milyen csomagolast hasznal. Mindezeket
kozvetiti a vezetdk szamara €és vezetdi miiszerfalon, a pénziigyi és miikddési mutatdk
mellett, ezeket is megjeleniti. Azért is emlitettiik, maga a modszertan nem szamit a
kérdésben, mert gyartd és gyartd kozott kiillonbség van, ki igy, ki gy gondolja. Lehetne
alkalmazni a kornyezetiranyitdsi megoldasokat is, amik mogétt mar szabvanyok
talalhatok, példaul az ISO 14001, vagy az EMAS szabvanyok, amik megfeleléen
szabalyozzak a vallalati folyamatokat, ezeket alkalmazni kell az ERP rendszerekre,
folyamatokra. De egy szabvany, rendszer sem ér semmit, ha a mogottes szandék nincs
meg. Ha van egy vallalatirdnyitasi rendszeriink, akkor miért ne hasznalnank
kornyezettudatos célokra. Alapvetéen harom szempont mentén lehet elindulni, a zo6ld
informatika adja meg az alapjat, mennyi energiat, er6forrast hasznalunk, ezeken hogyan
lehet javitani, magyaran a hardver, ide sorolnank a szoftver technoldgiai kérdéseit, a mar
miikddd alkalmazasokat ugy kell kialakitani, hogy azok késobb ujrafelhasznalhatéak
legyenek. Az iizleti folyamatokra is ilyen szemszogbdl kell tekinteni, legvégiil ezek a
kész megoldasok, megfelelnek-e az eldirasoknak, szabvanyoknak.

- Open source, a nyilt forraskodia ERP rendszerek is megjelentek és szamolni kell
veliik, nem csak a nyilt forraskod miatt, olyan megoldasaik is lehetnek, amiket a
nagyok mar nem latnak, az integracié magas foka miatt. Mindegyik gyartod befogadta
a nyilt forraskodot, egyszerlien be kell vonni a kozosséget a fejlesztésbe.

- SaaS, egyre inkabb elterjeddben van a szoftver, mint szolgaltatas, ami egy komplex
megoldas, csak azokért a szolgaltatasokért kell fizetnilik, amiket hasznalnak és csak
annyi felhasznal6 utan, ahanyan igénybe veszik a rendszert. Gartner jelentései szerint a
szektor a valsag kozepette is 18-22%-ban ndvekedni tudott, ez mindenképpen
alatdmasztja a mikodéképes konstrukcio életképességét. Mindezeken beliill a CRM
rendszerek tekintetében a legjelentGsebb a ndvekedés. (Gartmer, 2009) A
nagyvallalatok IT vezet6i, egyre inkabb mérlegelik, mely informacio stratégiai jellegli
és nem adhaté ki egy SaaS szolgaltatds keretében. Egy masik statisztika szerint
atlagosan 11%-os emelkedés varhatdo 2011-ig a piacon, eldrejelzésiik szerint nem a
CRM, hanem az SCM folyamatok névekednek az els6 helyen. (Simon és mtsai, 2007)

" http://www.sapsustainabilityreport.com
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- Allamigazgatasban és kozigazgatisban is tért nyernek az ERP rendszerek, e-
korményzat, enterprise portalok Osszekapcsolva, tudasmenedzsment, igyfélkaput
lehetne felsorolni. Allamigazgatisban létrehozott adatbazisok Osszekapcsoldsa, az
ezzel jard feladatok lennének az egyik legcélravezetobb megoldasok, példaul egy
altalanos betegkovet rendszer. Lemaradasban vannak a szervek Magyarorszagon,
olykor 2 hétbe is beletelik, mire a minisztérium Osszeszdmolja hany alkalmazottja
van. (Sapinfo, 2006)

- Real time computing, ez a jov0 egyik nagy feladata, jelenlegi tervek szerint az adatok
nem a hattértarakon vannak, hanem a memoriaban és valodi real time modositast
lehet végezni rajtuk vagy egy jelentés nem a multat mutatja, hanem a jelent, valodi
adatokkal, pontosan és barhonnan, akar menetkdzben egy mobileszkdzr6l nézve.

Befejezés

A jové ERP rendszereinek nincsen definicidja, egyeldre a jelenlegi ERP II rendszereket
fejlesztik, ezekben latjak a jovo megoldasait, nehéz lenne parhuzamot vonni a gyartok
kozott, mindegyik masképp gondolja. A jovo rendszereit E-RP néven lehetne emliteni,
ami ketts jelentéssel bir, az els értelmezésben, mint az e-mailnél, vagyis az E a
hélozatot jelenti, ezzel is utalva a teljes halozatkdzpontusagra. Ez ma mar megvalosult,
bongészobol elérhetd a rendszer, de az alapok a klasszikus ERP szerint valdsultak meg,
akkor lesz valodi E-RP rendszer, amikor az 0j elgondolasokat alkalmazzdk, és valoban
megvaldsitjak a teljes mobilitast. Létezik Magyarorszagon olyan nagyvallalat, aki
egyszemélyes fejlesztovel, komplett megoldast hozott Iétre, az ilyen hasonlé megoldasok
korat éljiikk, ami azt jelenti, a nagy rendszerekkel baj van, vagy ha baj nincs, de tul sokba
keriilnek, ahogy az Oracle kutatasa jelezte.

A masik jelentésben, az E az ecological szot jelenti, vagyis kdrnyezettudatossag all
a rendszerek kozéppontjaban, tovabbra is a klasszikus ERP vagy ERP Il megoldasokkal.
Fel lehetne tenni a kérdést, miért, hiszen ez mar megvaldsult, SAP megoldastérképben
fel is vazolja a kornyezetmenedzsment moduljat. A valasz az lehetne, még tovabb kell
lépni, ahogyan az Gsszes vallalati folyamatot bekapcsoltak az ERP-be, uigy a legkisebb
elemig el kellene menni a kornyezettudatossag jegyében. Meg lehetne alkotni egy
szabvanyt, amit e-cological footprint-nek (itt is utalva az e-jelzére) lehetne nevezni.
Ahogy az 6koldgiai labnyom rendszer, a vallalatokra is alkalmazna egy mutatdészamot,
egy szabvanyt, amivel egyszerlien, egy rendszerbe lehetne sorolni 6ket. Ugyanez az
elgondolés volt a KPI és BSC mogott, vagyis egyszerisitsilk a szamokat, alkossunk
limiteket és riasztast, ha sziikséges. Ordmteli, az SAP 2009 végén hozta létre a ,,zold”
megoldastérképének szoftveres megoldasat, SAP BusinessObjects Sustainability
Performance Management néven. Ami Osszegy(jti az Osszes kelld informaciot, ezeket
megjeleniti és egy KPI library-t is szolgéltat. A rendszer a Global Reporting Initiative’
(GRI) altal elismert. Mint ahogy a 2. abran fel lehet fedezni, a fontos mutatdoszamokat
kiilonféle grafikonokkal jeleniti meg, amikre kattintva le lehet asni az adatokban a
megfeleld informacidért. (Bjorlin, 2009) GRI-t egyre tobb vallalat alkalmazza, szamos
magyar vallalat is, onkéntesen megosztotta a GRI jelentését.

A filozé6fia mar készen all, ezeket integralni kellene a rendszerekbe, az ERP nagy
utat jart be, indulva az anyagigény tervezéstdl, egészen a mai komplex hal6zatos
rendszerekig. A legalapvetdbb jovObeni irany a racionalizacid, at kell gondolni a

? http://www.globalreporting.org
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felépitett integralt folyamatokat, tovabb kell 1épni és alkalmazni kell az egész vallalatot
atfogo filozofiakat.
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Figure 2: Visualization of SAP Environment Management 2009

A vezetd vallalatokat felsoroltatdé Fortune 250-es listabol, tébb mint 80% készit
fenntarthatosagi jelentéseket, ezeket kellene olyan szintre hozni, amivel akar real time is
megvizsgalhatja a vallalatvezetd, hogyan &ll jelenleg a kérdéskor. (S4P, 2009¢) Létezik
mar megoldas, a vezetd ICT vallalatok létrehoztak egy forumot az eSustainability
parbeszédére, amibe szinte kivétel nélkiil beléptek a vezetd szoftvertechnologiai
vallalatok. (BSR, 2009)
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