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OSSZEFOGLALAS

Jelen munka elsé részében napjaink egyik legdinamikusabban fejlédo piacat, a
németorszdgi kézépmeretii vallalatiranyitasi rendszerek (tovabbiakban ERP - Enterprise
Resource Planning) kereskedelmét elemzem. A vizsgadlatot egy osztondij keretében 2007
mdrciusban a német tulajdonu proALPHA Consulting AG hamburgi kozpontjaban
végeztem. Az ERP rendszert gyartok koziil kiemelkedé az SAP AG 2005-ben kézel 1,5
milliard dollaros bevetelével. A kdzépméretii vallalatok szamara fejlesztett rendszerek,
és az azokhoz szervesen kapcsolodo szaktandacsado halozatok altal generalt bevételek
alapjan megallapithato, hogy a 200-300 f6t foglalkoztato cégek uraljak a piac ezen
szegmensét. A cikk masodik részében a vallalatiranyitasi rendszerek kiilonbozo
moduljait, és azok altalanos funkcioit tekintem at. Vizsgalataim eredményeként
osszeallitottam egy megoldasi blokk-abrat, mely egyben egy javaslat is a német
fejleszteésii kozépmeretii proALPHA vallalatiranyitasi rendszer funkcioinak bovitésére.
Kutatdasi temamhoz az ERP rendszerek optimalizalo modulja szervesen kapcsolodik,
ezért a proALPHA termelés-tervezés moduljaval részletesebben foglalkoztam. Egy
globadlis és egy lokdlis optimalizacios —folyamatot  vizsgaltam, ami alapjin
megallapitottam, hogy a proALPHA termelés-tervezési folyamataban jol alkalmazhato
lenne a kutatomiihelyben kifejlesztett,  generikus/genetikus modellen alapulo,
szuboptimalis megoldasokat fejleszté modszer.

(Kulcsszavak: ERP, optimalizacio, folyamat szimulacio)

ABSTRACT

Analysis of Middle-size Enterprise Resource Planning Systems
G. Lehécz

Kaposvar University, Department of Information Technology, H-7400 Kaposvar, Guba S. 40.

In the first part of this one of the most developing markets, the sales of the ERP
(Enterprise Resource Planning) systems for middle-size companies in Germany were
analyzed. The study was accomplished within a frame of a scholarship in the center of
the German proALPHA Consulting AG in Hamburg, in March of 2007. SAP AG is
salient from the ERP suppliers with a nearly 1,5 billion § income in 2005. Considering
the incomes from the systems made for middle-size companies and from the functionally
associated consultant networks, the companies with 200-300 employees dominates this
segment of the market. In the second part of the paper the various modules and
Sfunctionalities of the ERP were investigated. This concludes in an ERP solution map,
which contains also a suggestion to complete the functionalities of the German middle-
size ERP called proALPHA. The optimization module of the ERP systems has been
studied more detailed in the third part of the paper. A global and a local optimizing
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process were analyzed with the knowledge of the PPS (Production Planning System)
module of the proALPHA. Based on the investigations the generic/genetic model based
suboptimal solution generating algorithm (developed in our Department) seems to be
applicable in the PPS module of proALPHA.

(Keywords: ERP, optimization, process simulation)

BEVEZETES

A vallalatiranyitasi rendszerek (tovabbiakban ERP) piaca az elmtlt 10 évben évente
atlagosan 32%-o0s novekedést mutatott (AMR Research, 2006). A bevételek Osszetételét
elemezve megallapithatd, hogy korabban a licensz megvasarlasa volt a legjelentdsebb
része egy ERP telepitési koltségeinek, azonban manapsag a szaktanacsadoi dij jelentdsen
tulszarnyalta ezt (Falk, 2005). Ez nyilvanvaléan abbdl kovetkezik, hogy a kiilonbdz6
ERP felhasznalok igényei €s specifikacidi még az azonos szektorokban is rendkiviil
eltéroek, tovabba az egyszeri licenszdijhoz képest a terméktamogatas koltségei
szerz6déstol fliggden évekig, vagy akar az adott ERP hasznalatanak végéig jelentkeznek.

e

jatszik az tizemméret is.
ANYAG ES MODSZER

Munkam soran moddszerként a szakirodalombdl torténd adatgyiijtést alkalmaztam és a
tanulmanyutam soran szerzett ismereteken alapulva a proALPHA-t hasznaltam
példarendszerként. A kutatas soran a viszonylag kis szamu publikaciot jol kiegészitette
egy valds rendszer fejlesztési folyamatainak megismerése.

EREDMENYEK ES ERTEKELES

Az ERP gyartok németorszagi piaca

A németorszagi piac kiemelked6 szerepldje az SAP AG a 2005 évi adatok alapjan kozel
1,5 milliard dollaros éves bevételével, utdna kovetkezik a nagyobbak koziil 80 millid
dollaros éves bevétellel a Sage Group, majd sorban a Microsoft Business Solutions, az
Infor és az Oracle Corporation.

A tovabbiakban a németorszagi kozépméreti vallalatok szamara ERP-t gyartok
piacat elemeztem, a 200-300 f6t foglalkoztatdo kozépméretii vallalatokra specializalodott
fejlesztokre koncentralva. A 2005 évi bevételek alapjan az . dbrdn lathatdé rangsor
irhat6 fel. Az abran szerepeltettem a vallalatok dolgozoéi 1étszamat is, ami bizonyos
mértékig a szoftvergyartas hatékonysagat is mutatja, bar a magas dolgozoi 1étszam az
ipari agazati kiilonbségekbdl adodo eltérd emberi er6forrasigény eredménye is lehet.

A felsorolt vallalatok koziill a masodik a proALPHA Software AG, melyet a
Kaposvari Egyetem ,,Gazdasag folyamatok részletes dinamikus viselkedésének
elemzése” cimi kutatasi témam keretén beliil 2007 marciusaban tanulmanyut keretében
ismertem meg (Csukds, 1998a; Csukds, 1998b).

Az 1992-ben alapitott proALPHA Software AG integralt vallalati megoldasok
fejlesztésére és bevezetésére specializalodott elsGsorban a gyartd, kereskedelmi
teriileteken dolgozo, vagy projektszemlélettel miikodé kozépvallalatok szamara. A
proALPHA rendszer teljes kor(i, integralt, standard vallalati szoftver megoldas, amely
platformfiiggetleniil miikddik (Windows, Unix, Linux rendszereken, Progress adatbazis-
kezel6vel).
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1. abra
Kozépméretii vallalatok szamara gyartott szoftverekbol szarmazé
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Forras (Source): Western Europe ERP Applications, Competitive Analysis, 2006, IDC
Figure 1: Middle-size ERP Software revenues in Germany in 2005
Million $(1); Number of employees(2)

ERP rendszerek funkcionalitasai
A tovabbiakban tekintsiik 4t a fenti ERP rendszerek jelenleg elérhetd moduljainak
funkcionalitasait, az egyes rendszerek kozotti kiilonbségekre koncentralva.

A funkcionalitasok alapvetden els6 és masodik szintre bonthatok. A kdvetkezékben
ezeket mutatom be felsoroldsszeriien az angol elnevezéseket is jelezve.

1. Els6 szintl funkciok

- Alap funkciok - CORE business
- Kereskedelem - Sales
- Logisztika - Logistic
- Termelés - Production
- Kiegészit6 funkciok - SUPPORTING
- Konyvelés és pénziigy - Accounting & Finance
- Kontrolling - Controlling
- Emberi er6forrdsok - Human Resources
- Altalanos funkciok - GENERAL
- Atfedd funkciok - Crossover functionalities
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2. Masodik szint(i funkciok

Kereskedelem - Sales
- Ugyfélkapcsolat kezelés - Customer Relationship Management - CRM
- Marketing
- Termék kiépités - Product configuration
- E-kereskedelem - E-Commerce
- Vallalatkozi igyletek - Business to Business - B2B
- Vallalat és maganszemély kozti tigyletek - Business to Customer - B2C
- WebShop
- Kereskedelmi kapcsolat menedzsment - Supplier Relationship Management - SRM
- Beszerzés - Purchasing
- Szallitméanyozés — Delivery
Logisztika - Logistic
- Ellatasi lanc menedzsment - Supply Chain Management - SCM
- Térolés - Storage
- Anyagigény tervezés - Material Resource Planning - MRP
- Szallités - Delivery
Termelés - Production
- Termék fejlesztés - Product development
- Integralt szamitogéppel tamogatott tervezés - Computer Aided Design-integration
- Termelés tervezdi rendszer - Production Planning System - PPS
- Fejlett tervezo6i rendszer - Advanced Planning System - APS
- Optimalizal6 - Optimization
- Termelési-adat gytijtés - Production Data Acquisition (BDE — Betriebs Daten
Erfassung) - PDA
Konyvelés és pénziigy - Accounting & Finance
- Targyi eszkdz kezelés - Fixed Asset Management - FAM
- Kozponti koltség elszamolas - Cost Center Accounting - CCA
- Targyi eszkoz koltség elszamolas - Cost Object Accounting - COA
- Profit elszamolas - Profit accounting
Jelentés készités - Reporting
Kontroling - Controlling
- Vezet6i informacios rendszer - Management Information System - MIS
- Uzleti hirszerzés - Business Intelligence - BI
- Minéség menedzsment - Quality Management - QM
- Termék életut menedzsment - Product Lifecycle Management - PLM
- Kockazat menedzsment - Risk Management - RM
- Elemzések - Analytics
Emberi eréforrasok - Human Resources - HR
- Szamfejtés - Payroll integration
Atfedd funkciok - Crossover functionalities
- Munkafolyam menedzsment - Workflow management - WFM
- Dokumentum kezel6 rendszer - Document Management System - DMS
- Integralt funkciok - Integrations
- Intercompany
- Elektronikus adatcsere - Electronic Data Interchange - EDI
- Compute Telephony Intgration - CTI
- Extensible Markup Language - XML
- Extensible Stylesheet Language — XSL
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- Kommunikaciés funkcidk (integralt e-mail, chat, forum, stb.) -
Communications

Az imént felsorolt funkciokat a 2. abran foglaltam ssze, mely blokk-abra egyben ajanlas
is volt a proALPHA fejlesztdinek a piacon 1év0 rendszerek funkcidihoz valo felzarkozasra.

2. abra

Az ERP funkcionalitisok csoportositasanak grafikus megjelenitése

Vs

—
=1

Figure 2: ERP functionalities

A proALPHA termelés-tervezés modulja

A kiilonb6z6 funkciok koziil a proALPHA termelés-tervezés moduljaval részletesebben
foglalkoztam. A proAPLHA rendszer felépitésével Osszhangban ez is a PROGRESS
adatbazison alapszik. Az adatbazis és az optimalizaldo kozotti kapcsolat a sonicMQ
vallalatiranyitasi adatforgalmi szoftver segitségével torténik. Az optimalizal6 egy kiilonallo
fekete dobozként miikddik. A proALPHA a német Tisoware elnevezésii szoftvert hasznalja
optimalizalasra. A keretporgramban talalhatd optimalizald algoritmus fejlesztése a
proALPHA Weilerbach-i kozpontjaban folyik. A proALPHA termelés tervezés modulja
id6 alapt optimalizacioval mikodik. Alapvetden statikus adatokkal szamol, de elsGsorban
a gépiparban lehetdség van a felhasznaloknak terminalokat telepiteni, azért, hogy a mért
adatok segitségével dinamikus optimalizaciot végezhessenek.

A 3. abran az optimalizalasi folyamat Iépéseit mutatom be. A termelési
megrendelés feladasa utdn az adatbazisbol a megfeleld adatok a sonicMQ-n keresztiil a
dekoder segitségével jutnak a Linux alapt iLOG optimalizaloba. Az optimalizalas
célfiiggvényei az id6 és a hatékonysag. A szimulacié eredményei Gantt diagramok
formajaban jelennek meg.

Az igy kapott tervezett id6 és koltség adatok késobb a termelés fazisaban a
kiilonboz6 terminalokkal mért visszacsatolt valos adatokkal 6sszemérhetoek.
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3. abra

Az optimalizalé architektiraja

ERP-rendszer

(proALPHA - Al -
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Figure 3: Architecture (details of the optimizer)

Database(1), ERP-system (proALPHA source code)(2), Production Order/Plan(3), Target
key measurements: -Time, -Efficiency(4), Gantt charts(5), PDA(BDE)Terminals(6),
Planned time/cost(7); Measured time/cost (feedback data)(8),; Planned vs. Actual(9)

Példa egy lokalis optimalizaciora a rendszerben
Mint minden rendszerben, igy a proALPHA-ban is jol koriilhatarolt azon adatok kore,
melyek lehetové teszik az optimalizalast. Ezek a kovetkezok:

- Aktualis raktari adatok (tarolok szintjei)
- Eroforras adatok (pl.: munkateriilet, gépek, emberek, szallitasok)
- Feldolgozasi, és hasznalati id6k
- Strukturalt alkatrész lista
- Prioritasok
- Heurisztikus stlyozo tényezok:
- Tl korai teljesités (0-1)
- Késés sulyozasa (0-1)
- Elgallitasi id6 sulyozasa (0-1)
- Er6forras kihasznaltsag stulyozasa (0-1)
A fenti adatok megadasa utan a rendszer képes eldonteni, hogy adott idépillanatban
melyik folyamat a leghatékonyabb szamunkra a lehetd legrovidebb gyartasi idd, mint
célfiiggvény szempontjabol.

Példa az optimalizacidval segitett globalis tervezésre a rendszerben

A 4. dbran egy tulterhelés megrendelés dontési modellje lathatd, amely képes a
kiilonboz6 lokalis jelzések alapjan az elérhetd legjobb megoldast generalni.
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4. abra

Thlterheléses megrendelés dontési modellje
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Figure 4: Decision modell of an optimization with overload

Requested deadline(1), ,,Normal” optimization(2), Deadline(3), Generating production
order(4), Optimizing with overload(5), Preparation for feasible overload(6), Overload
resources(7), Preparing for surpluscapacity e.g. overwork(8), Planning of the minimum
replacement time(9), Coverage of the demand(10), Run of optimizer(11), Dispatching for
the requested deadline(12), Scheduling with ,,normal” parameters(13), Order not
feasible(14), Info to the Customer(15)
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A villalatiranyitasi folyamatok és a proALPHA-ban hasznalt modszerek elemzése soran
arra a kovetkeztetése jutottam, hogy vannak olyan dontési szituaciok, melyek
megoldasaban az egyszerii idéalapt optimalizacid helyett a Tanszékiinkon fejlesztett
hibrid folyamatszimulator jol alkalmazhato lenne (Friedler és mtsai., 1992; Csukas és
Bankuti, 2003). Ilyen szituaciok példaul azok:

- amikor tobb rendelés fut be egy id6ben,

- amikor alternativ, egymast helyettesithetd eréforrasokrol kell donteni,

- amikor alternativ kész, vagy félkész alapanyagokat hasznalunk a gyartashoz, illetve
eladjuk azokat, vagy

- azonos prioritasi megrendelések kozott kell donteni.

A vallalatiranyitasi folyamat egy masik részében a rendszer finomitasa céljabdl egy
masik jol bevalt alkalmazédsaként javaslom a tervezett ¢s mért adatok genetikus
algoritmus segitségével torténd egymashoz kozelitését. A genetikus algoritmus alkalmas
arra, hogy a megfelel6 szamu mért adatainkbol, a kiils6 hatasok figyelembevételével egy
mesterséges evolucios fejlodés utan a varhatd valds szituaciokat tervezzen (Goldberg,
1989; Balogh, 2009).

KOVETKEZTETESEK

Munkéam soran megallapitottam, hogy a proALPHA vallalatiranyitasi rendszer termelés
tervezés moduljabol hianyzik a kiilonféle termelési és szolgaltatasi folyamatok
vizsgalatat, valamint az ezen alapuld optimalis tervezést biztositd funkcionalitas.
(Kizarolag iddbeli iitemezésen alapuld optimalizalast alkalmaznak, tekintet nélkiil a
dinamikus folyamatok részleteire.) Ez a hidny poétolhat6 lenne példaul a Tanszékiinkon
fejlesztett hibrid folyamatszimulatorral, valamint a genetikus algoritmussal.
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