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OSSZEFOGLALAS

Az integralt vallalatiranyitdsi informatikai megoldasok (ERP - Enterprise Resource
Planning) rendszerbe allitasa hazankban elészér a pénzintézeti szféraban valosult meg,
a magyar gazdasag tobbi vallalatainal pedig napjainkban folyik. A feladat harmas
tagozodasu, legeldszor biztositani kell a vallalati belsé és kiilsé adatforrasok
rendelkezésre allasat és megfelel6 adatszolgaltatasat. A masodik feladat az adattarhaz
(DW — Data Warehouse) kiépitése a sziikséges ertekeld, elemzo technikak
megvalositasaval. Vegiil a harmadik feladat a vallalat kiilonbozd irdanyito rétegeinek
megfelel6 strukturdju hozzdaférési jogosultsag kiépitése. A kész rendszer iizleti
intelligencia (BIS - Business Intelligence System) szolgadltatisa az adatbdanydszaton
(Data Mining) és az OLAP (On-Line Analytical Processing) funkcidin keresztiil valosul
meg, mely eljardsok ismertetése cikkem f& témdja. Ezen adatfeldolgozasi modszerek
(szeletelés, forgatds, tartomany-kiemelés, lefiras a hierarchiak mentén, aggregdcio és
alkockak) adjak a Controlling legf6bb informatikai tamogatasat.

(Kulesszavak: ERP rendszerek, Controlling, OLAP technologiak)

ABSTRACT

Integral Enterprise Resource Planning (ERP) and the informatics support of
“Controlling” (OLAP-Technologies)

F. Szatmari
Budapest Business School, Faculty of Finance and Accountancy, Zalaegerszeg Institute, H-8900 Zalaegerszeg,
Gasparich Mark utca 18/a.

In Hungary, systems created for Integral Enterprise Resource Planning (ERP) with the
help of informatics first took place in the banking sphere, and it is happening nowadays
at other companies which play a significant role in our economy. ERP is a three-folded
task: the first step is to ensure that the inner and outer data resources of a given
company are accessible and all the necessary data is provided; the second is to establish
a Data Warehouse with the necessary analyzing and evaluating techniques; and the
third is to create an entitlement system which matches the various layers of the
company’s leadership. This article introduces two essential services of the Business
Intelligence System (BIS), which are Data Mining and the different functions of On-Line
Analytical Processing (OLAP). The vital informatics support given by Controlling is
due to specific data processing methods (such as slicing, spinning, highlighting domains,
drilling down along hierarchies, aggregation and sub-dices).

(Keywords: ERP systems, Controlling, OLAP-Technologies)
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BEVEZETES

Az informacios tarsadalom kialakulasa soran a gazdasag kiillonbdzo vallalatainak elemi
érdeke, hogy sajat miikodését, gazdalkodasat, iranyitasat a legkorszertibb informatikai
alapokra helyezze. Nem kevesebbr6l van szo, mint az Un. ,,negyedik eréforras”, az
informatika birtokbavételérdl és a miikodés minden teriiletén torténd alkalmazasarol
(Kotter, 1999).

A hajtéer6 elemi erejii, talpon maradni a mai, szamtalan kihivassal teletizdelt
vilagban. A koriilmények alapvetd megvaltozasa harom sikon jellemezhetd, nevezetesen
a vevOk feliilkerekedése, a verseny kiélezddése és a valtozasok allandosulésa teriiletén
(Hammer és Champy, 2000).

Nemzetkozi kitekintésben az élenjard vallalatok régen megvalositottdk mar az
egész céget atfogd integralt megoldasokat, s6t multinacionalis vallalatok mar az egész
foldgolyot behaldzo informatikai rendszereket épitettek ki. Utdbbiakra jellemz6 a nagy
autogyarak példaja.

Hazai megkozelitésben a vallalati szféra most faradozik az integralt, valos ideji,
elektronikus vallalat megteremtésén (Bdgel és Forgacs, 2003). A célkitlizésem az volt,
hogy rendszerszemlélettel komplex képet adjak az ERP rendszerek kiemelten
értékndvelt szolgaltatasi strukturdjarol, az un. OLAP funkciokrol, amelyeket a kontrol-
lerek ¢és igy végsé soron a vallalatvezetok kivaléan tudnak haszndlni egy tudatos
cégiranyitashoz. Bizom abban, hogy ezen ismeretek birtokaban a vallalati dontéshozok
elemibb erdvel viszik végig cégiik komplex informatizalasat.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsaimhoz felhasznaltam a rendelkezésre alld hazai és kiilfoldi szakirodalmat, tovabba
kovetkeztetéseimet a nemzetgazdasagokra és a vallalati szférara vonatkozoan és az OLAP
eljarasokra vonatkozoan. Feltérképeztem €s rendszerbe foglaltam a vallalatok szamara
rendelkezésre allo pénziigyi és egyéb értékelési modszereket, amelyek segitségével
kockazatok mellett ugyan, de felmérhetik cégeik varhaté tizleti hasznat, illetve valasztani
tudnak a kiilonbozo stratégiak és taktikak megvalositasa kdzott.

EREDMENY ES ERTEKELES

Helyzetelemzés

Hazai megkdzelitésben a vallalatokat, vallalkozasokat 3 nagy csoportra bonthatjuk. Az
elsé kategoriaba sorolhatok a pénzintézetek és a pénziigyi vallalkozasok, a masodikba a
korszeriinek mondhato nagyvallalatok, s végiil a harmadik kategoriat a feltorekvo kis- és
kozépvallalkozasok képezhetik.

A hazai penzintézetek és a pénziigyi vallalkozasok élen jarnak az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasaban. A megvalositasokra a 90-es évek elején
kertilt sor, amikor is a korabbi szigetrendszereket (pl. szamlavezetés, valutarendszer,
hitelezés, kdnyvelés, stb.) egy integralt rendszerbe kapcsoltak 0ssze, majd kibdvitették a
kozponti adattarhaz és az értékelé-elemzdé technikakkal. Kialakultak a nemzetkézi
szabvanyoknak megfeleld orszagos halozati rendszerek, mint amilyen a GIRO
Elszamolasforgalmi Zrt. altal izemeltetett Bankkozi Kliring Rendszer (BKR), vagy a
Csoportos atutalasok rendszere (UGIRO). Ebben a kategoriaba tartozik a Valoés Idejl
Brutt6 Elszamolasi Rendszer (VIBER), az MNB iizemeltetésében, amely kompatibilis és
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csatlakoztathatd az EU belépésiinket kovetéen barmikor, akar a Monetaris Unidba
torténd belépésiinket megelézden is az EU tagorszagok kdzos RTGS (Real Time Gross
Settlement) rendszeréhez, a TARGET (Trans-European Real Time Gross Settlement
Express Transfer) rendszerhez, mely utobbit nevezhetjiik az EU-tagorszagok jegybankjai
koldokzsinorjanak is.

Mindezeken tal a hazai pénzintézetek és az élenjarobb pénziigyi vallalkozasok mar
kozvetleniil is csatlakoztak a pénzvilag egész f6ldgolyot behalozo nemzetkodzi pénziigyi
telekommunikacioés rendszeré¢hez, a S.W.LF.T. (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) halézathoz. A S.W.LF.T. a nemzetk6zi bankvilag sajat,
biztonsagos, de masok szamara nem nyilvanos , Internet” halézata. Meg kell emliteni
még a hazai t6zsdei kereskedés informatikai rendszerét is, az MMTS (Multi Market
Trading System) ,,Szabadpiaci Kereskedé Rendszer”-t a BET és a BAT kereskedés
kiszolgalasaban, és a kereskedéshez kapcsolodd Gazdasagi Informaciés Rendszert (GIR)
a TeleDataCast Kft kialakitasaban.

Ugyancsak a nemzetkézi szabvanyoknak megfeleld, kompatibilis formaban
miikodik a tézsdei elszamolohdz, a KELER Kozponti Elszamolohaz és Ertéktar
(Budapest) Zrt. informatikai rendszere, a ,,KELER 20007, készen az EU csatlakozasra,
valamint a KIS (KELER Internetwork System), a KELER Rt. iigyfél-kommunikacios
rendszere (Hetyei, 2002).

A pénzvildg szerepléi és informatikusai természetesen rendkiviili szerepet
tulajdonitanak a fenti rendszerek ,,bizalmassaganak”. Igy ezen informatikai megoldasok
mindegyike a Kryptologia legijabb eredményeit alkalmazza a ,,vonali” titkositasokra, a
kédrendszerek és a kapcsolodd kulcsok allando karbantartasara, korszerisitésére. A
pénzvilag helyzetét tehat atfogdan a ,,nemzetkdzi élvonal kdvetése” jellemzi.

A hazai nagyvallalatok a pénzvilag szereplGihez igyekeztek az informatika
alkalmazasa terén kozeliteni. A kényszerliséget érzékeltékk, és a *90-es évek végétdl
sorra bevezették az ERP rendszereket.

A hazai kis- és kozépvallalkozasok szamara is egyre tobb szoftvergyartd kinal
kisebb, akar modulonként beszerezhetd integralt megoldasokat. Ez a szféra is szépen
fejlodik, de mégis 6k sorolhatdk a ,,megvaldsitas” fazisaba.

Az informatikai piacon természetesen mindharom vallalati kategéria szdmara
boéségesen van kindlat a korszerti informatikai rendszereket illetéen, akar a fejlesztés,
akar a csere tekintetében.

Az ERP rendszerek

A legkorszerilibb, atfog6, integralt vallalatiranyitasi rendszerek egész vilagon elterjedt
elnevezése az ,,ERP” rendszer, amely az angol Enterprise Resource Planning (vallalati
er6forras-tervezés) szavak kezddbetliib6l alkotott mozaikszd. Az elnevezésben az
er6forras-tervezés arra utal, hogy az ERP rendszerek f6 feladata a vallalatok napi, illetve
rovid-, kdzép- és hosszi taviu miikddéséhez sziikséges human, pénziigyi, technikai és
egy¢éb erdforrasok tervezése.

Az ERP rendszerek ma mar nem csak kdzremiikddnek ezen feladatcsoportok
elvégzésében, hanem koordinaljak is azokat a folyamatok kozott és az egész szervezet
szintjén is. A globalis integralt rendszerek tehat az automatizalast €s a koordinaciot,
integraciot kiterjesztik a vallalat valamennyi folyamatara (Hetyei, 2004).

Az ERP rendszereket a kiilonboz6 vallalatok menedzsmentje nem azért vasarolja
meg, hogy korszerilibb, tetszetGsebb informacids rendszere legyen, hanem azért, hogy
egyértelmil iizleti eldnydkhoz jusson. Az iizleti elénydk pedig megjelennek a jobban
integralt, automatizaltabb, rugalmasabb, attekinthet6bb, a wvallalati értékteremtés
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tdmogatasaban, menedzselhetébb {lizleti folyamatokban, a nagyobb szervezeti
hatékonysagban, a jobb adat- és informacio-mindségben, a vallalati teljesitmények
sokoldalti mérése ¢és értékelése tekintetében, a jobban eldkészitett vallalati dontésekben,
az Ujabb tizleti lehetdségek jobb felismerhetéségében.

Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt az egy vallalaton beliil lezajlo
valamennyi folyamat egységes, szamitastechnikai kezelését megvaldsitdé informacios
rendszert értiink. Az ilyen rendszerben nincs redundancia, az adathozzaférés a jogosultsagi
rendszernek megfelel6en adatbazis alapt, vagyis minden felhasznald ,,ugyanazt a konyvet
irja és olvassa” (single data repository: egyszeres adattarolas, Hetyei, 2000).

Osszegezve tehat az ERP rendszerek jellemzéje az integralt belsé modularis
felépités, az EAI eszkdzok segitségével egységes rendszerbe foglalva.

Az ERP II. rendszerek
Az egyre dinamikusabb kdrnyezeti valtozasok, a mindinkabb er6s6do piaci verseny, a
folyamatosan ndvekvo vallalati igények, s mindezekkel parhuzamosan az informatika és
a telekommunikacié rohamos fejlédése néhany évvel ezelbtt oda vezetett, hogy az tizleti
folyamatok informatikdja, illetve az ERP rendszerek integracioja atlépte a vallalatok
hatérait, s a vallalati bels6 folyamatok integracidja kiboviilt vallalaton kiviili, vagyis a
Az ERP rendszerek komponensei hiarom f6 tipusba sorolhatok funkcionalis
szempontbol:

- operativ folyamatok tamogatasa,

- elektronikus iizletviteli (e-business) funkciok,

- vallalkozas-iranyitasi folyamatok tdmogatasa (Hetyei, 2002).

Operativ folyamatokat tamogato komponensek: Az ilyen alkalmazasokat on-line
tranzakcio feldolgozo rendszereknek (OLTP: On-line Transaction Processing) nevezziik,
amelyek gyorsan, hatékonyan feldolgozzak a vallalatnal keletkezdé nagyszami lzleti
tranzakciot és adataikat, informaciokat gyljtenek a rendszerek masik nagy csoportja
szamara. Mindezen feladatokon tul ezek a rendszerek ma mar folyamatosan tervezik a
szervezet miikodéséhez sziikséges eréforrasokat, kiszamitjdk az anyag és alkatrész-
sziikségletet, a sziikséges gyartokapacitas nagysagrendjeit, a human erdforrés
sziikségleteket, vagy a likviditds folyamatos biztositasahoz sziikséges készpénz
mennyiségét (ERP funkcid).

Vallalkozds-iranyitasi ~ komponensek: ~ Ezen  rendszerek  gy(ijtbneve az
informatikaban az on-line elemzés készit6 (OLAP: On-line Analytical Processing)
rendszerek. Az itteni alkalmazasok kiegészitik az er6forras-tervezd operativ
rendszereket, feldolgozzak és a menedzsment szamara felhasznalhatova teszik az
azokban felhalmozott informacidkat, kiegészitik azokat mas (kiils6) forrasokbdl is,
vagyis megteremtik a vallalat informacids vagyonat. A vallalkozas-iranyitasi rendszerek
a vezetdk szamara dontéstamogatast is nyujtanak, mint pl. az adattarhdz (Data
Warehouse) technologia, az adatbanyaszat (Data Mining) az iizleti intelligencia
(Business Intelligence), a vezetdi dontéstimogaté rendszer (DSS: Decision Support
System), a vezetdi informacios rendszereket (EIS: Executive Information System).

E-business komponensek: Az ERP rendszerek a kozelmultban tovabbi funkcidkkal
egésziiltek ki, amelyeket 6sszefoglald néven e-business alkalmazasoknak neveziink, s ez az
Internetre épiild lizleti megoldasok gytijtoneve. Az Internet fontos szerephez juthat a vallalat
és vevoi, lgyfelei kozotti kapcsolatok menedzselésében (e-CRM: electronic Customer
Relationship Management), az ellatasi lancok iranyitasaban (e-SCM: electronic Supply Chain
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Management), a vallalatok kozotti (b2b: business to business), tovabba a vallalat és a
fogyasztok kozotti (b2c: business to consumer) kereskedelemben (e-commerce), beleértve a
beszerzést (e-procurement) és az értékesitést (e-sales) is. A legutobbi teriilet az elektronikus
kormanyzas bevezetésével (e-Government) a vallalatok hatosagok iranti kotelezettségeinek
Interneten torténd lebonyolitasa (b2a: business to administration).

A teljesség igénye nélkiil a komponensek jellemz6 elemeit az alabbi szerkezeti
tablazatban foglalhatjuk dssze. (/. tablazat)

1. tablazat

Az ERP II. rendszerek struktiraja

Tervezés (5)

‘E & Beszerzés (6)

S \g Termelés-irdnyitas (7)

S £ E Ertékesités, disztribucio (8)
2R _ L

M \Q N r .. 4 .

-8 2 S ~ |Pénzigy, Szamvitel (9)

3 - £ Humén eréforras (10)
S Marketing (11)

= © Kontrolling (12)

Irodai informacios rendszer (AOS) (13)
Programozott dontések (pl.:CAM) (14)
Menedzsment informaciok (MIS) (15)
Vezetbi dontéstamogatas (DSS) (16)
Vezetdi informaciok (EIS) (17)

Vezetoi
informacios
komponensek
3)

Website, Webpage, Homepage (18)
Webportal (19)

e-CRM (20)

Szallitokapcsolat (eSRM) (21)
Elltasi lanc (eSCM) (22)
Kereskedelem (eCommerce) (23)
Internet-reklam (24)

Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer (1)

e-Business
komponensek
()]

Table 1: Structure of ERP II. systems

Information system of Integral Enterprise Resource Planning(l), Systems of On-Line
Transaction Processing and of Enterprise Resource Planning(2), System of On-Line Analytical
Processing(3), Components of e-Business(4), Planning(5), Procurement(6), Production
management(7), Sale, distribution(8), Finance, accounting(9), Human Resources
Management(10), Marketing((11), Controlling(12), Automated Office System(13), Computer
Aided Manufacturing(14), Management Information System(15), Decision Support System(16),
Executive Information System(17), Website, Webpage, Homepage (18), Webport(19), Internet
Costumer Relationship Management(20), Internet Supply Resources Management(21), Internet
Supply Chain Management(22), Internet Commerce(23), Internet Promotion(24)
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A Controlling informatikai timogatasa
A Controlling informatikai szemlélete: A controlling-koncepcid az elmilt 20 év vallalati
gyakorlataban folyamatosan fejlédott ki és valt a vezetés nélkiilozhetetlen részévé.
Kezdetben a fogalmat a szoszerinti amerikai forditds nyomaén tévesen az ellendrrel
azonositottak. Ma mar egységes a vélemény abban, hogy a controlling — funkcionalis
szempontbol — a vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellendrzést, valamint az
informacioellatast koordinalja. A controller a vallalati vezetés részeként, illetve
kozvetlen alarendeltjeként helyezkedik el a wvallalati hierarchidban, mivel 6 a
vallalatvezetés informacioellatoja, a tervezés résztvevdje €s az ellenérzés realizaldja
(Horvath, 1993).

Az el6z6ekbdl megallapithatd tehat, hogy a vallalati informatikus legfobb partnere
a vezetdi informacidrendszer kialakitasdban a vallalati controller. A vele torténd
egyiittmiikodés lehet az informatikai-kozgazdasagi alapja egy jo vezetdi informacios
rendszer kialakitasanak.

A Controlling informatikai rendszerek fejlodése: Az 1980-as években alakultak ki a
hagyomanyos ,,piramis”-szervezeteknek megfeleld alkalmazasi teriiletek, amelyek
rendkiviil jol szolgaltak a hierarchikus vallalati felépités kiilonb6z6 szintjeit (TPS, MIS,
DSS, EIS). Az 1990-es évektdl kezdddden az élenjard vallalatok megkezdték a
hagyomanyos ,piramis’-szervezetek lebontasat és attértek a vevokozponty,
folyamatalapt szervezeti formakra. Természetesen ezen valtozasokat — amiket a BPR-
eljarasok és a Tudasmenedzsment-technologidk tettek lehetévé — gyorsan kovették az
informatikai rendszerek fejlesztésében is. Kialakultak igy a mai helyzetet meghatarozo
»komplex”-tudasu rendszerek, amelyek minden funkciot ellatnak és minden felhasznaloi
szintet kielégitenek informaciokkal, a jogosultsagi rendszernek megfeleléen. Ezen
rendszerek esetében legfeljebb belsd modulokrol beszélhetiink (tranzakcids, tervezo,
Internetes, dontéstimogato, stb.).

Elemzé rendszerek: Az elemz0, értékel0 és stratégiai rendszerek esetében ma is intenziv
fejlesztési szakaszrol beszélhetiink. A valds idejii elemzés (OLAP) igénybe veszi a
jelenleg ismert legkorszerlibb matematikai, kozgazdasagi és informatikai megoldasokat.
Az elemz0 rendszer alapja az adattarhaz-technologia (Data Warehousing Technology). A
véllalat kiilonboz6 belsd szakteriileteinek szakositott adatbazisaibol (DM: Data Mart),
mint adatpiacokbol, meghatarozott eljarasrend mellett (tisztitva, sziirve, aggregalva,
témaorientaltan, integraltan, idOvarianssal ellatva, nem valtoztathat6 modon,
szervezetten) begyljtjik az adatokat az adattarhdzba (DW: Data Warehouse). Az
adattarhaz két alapvetd funkcidt lat el, egyrészt az igy bekeriilt adatokat a , tranzakcids
adattarban” tarolja, masrészt folyik egy feldolgozas, aminek eredményeképpen az adatok
egy elemzésre optimalizalt adattarba” keriilnek, amely lehet multidimenzionalis
adatbazis, relacios-, vagy hibrid adatbazis. Az adattarhazhoz kapcsolodnak az tn.
elemz6, értékeld eszkozok (standard beszamolok, ad-hoc lekérdezések, adatbanyaszat).
A folyamatot az /. dbra szemlélteti.

Az OLAP technolégia

A hagyomanyos jelentéskészités soran a vezetd szamara a grafikus feliilettel rendelkez6
egyszerli jelentésgeneratorok készitenek kimutatasokat. Ezek kitind formazasi
képességekkel rendelkeznek, a riportdefiniciok eltarolhatok, modosithatok, ismételten
futtathatok. Az alkalmazasok viszont korlatozott statisztikai képességekkel
rendelkeznek, 6sszegzés, atlagolas, szElsoérték-szamitas, egyszerl statisztikai aritmetikai
szamitasok jelentik a repertoart. Lényegében a ,,Mi tortént?” jellegii kérdésekre adnak
valaszt, mint pl.: ,,Mennyi volt az értékesités volumene az eldz6 negyedévben?”.
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1. abra

Az adattiarhaz technologia

[ Monitoring (1) ] [ Adminisztracio (2) ]

S Metaadat (3)
Adatszotar (4)

OLAP
Szerverek (15)

Standard
beszamolok
.. e

9
/7

=

Kiils6  forrasok

)

Adattarhaz (12) A/v

Kinyerés (8)
Transzformacié (9)
Betoltés (10)
Frissités (11)

hoc lekérdezések (17)

Uolo

Adatbanvaszat (18)

Szolgaltatas
(14

\ 7
QLA i
Adatforrasok (7) @ @ @ Eszkozok (19)

Data Mart-ok (13)

Miiveleti
adatbazisok (6)

Forras (Source): Hetyei (2003)
Figure 1: Technology of Data Warehouse

Monitoring(1), Administration(2), Metadata(3), Repository(4), External Sources(5),
Transaction Data Warehouses(6), Data Sources(7), Extraction(8), Transformation(9),
Feed(10), Updating(11), Data Warehouse(12), Data Marts(13), Supply(14), OLAP
Servers(15), Standard Reports(16), Ad-hoc Query(17), Data Mining(18), Means(19)

Az OLAP technolégia alapja a tobbdimenzioés modell, amit az informatikusok ,,OLAP-
kocka” néven emlegetnek. A technologia alapvetden két részbdl all, egyrészt az adatokat
az adattarhaz-technologidval elemzésre optimalizalt formaban, multidimenzionalis, vagy
relacios adattarban kell letarolni. Masrészt az igy felépitett adatbazisbol az OLAP-
funkciok segitségével célratord elemzések végezhetdk.

A tobbdimenzids modell alapja az a logikai megkozelités, hogy végiil is minden
vallalkozas valamilyen ,Terméket” forgalmaz, kiilonboz6 ,Piacokon”, és a
teljesitményét az ,,1d6” fliggvényében méri (2. abra).

Az ilyen rendszerii ,,adattarolas esetén lehetségiink van ,,Ad hoc” elemzésekre,
vagyis valaszt kaphatunk a ,, Miért?” kérdésre. Ha kivalasztunk pl. egy termék-
kategoriat, megjelenithetdk annak dsszetevdi eggyel alacsonyabb részletezettség szinten,
vagyis a kategoria mely tipusok milyen volumeneibdl allt dssze. Az OLAP funkciok
hasznalata tehat lehet6séget ad az okok feltarasara, azaz az egyes Osszetevok hatasanak
részletes vizsgalatara.
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2. abra

A tobbdimenzios modell

Forgalom (1)
1d6
2) Forgalom (1)
\ Termék (3) /
1d6 (2)
Régi6 (4)
Termék (3)
Régio (4)
Relacios modell (5) Multidimenzionalis  modell

Forras (Source): Kupds (2001)
Figure 2: The Multi-dimensional Model
Trade(1), Time(2), Product(3), Region(4), Relation Model(5), Multi-dimensional Model(6)

A kiilonb6z6 elemzd, értékeld, beszdmold eljarasok {6 tipusai az alabbiak.

Standard jelentések, beszamolo fiizetek: A vallalati Controller koordinalasa
eredményeképpen az informatikai rendszer altal szolgaltatott alapinformaciok, amelyek
a kritikus sikertényezoket tartalmazzak, értékelik. Els6sorban a szakteriiletek vezetdinek
munkaanyaga.

,,Ad hoc” lekérdezések, elemzések: A vallalati vezetok részére biztositott ,,egyéni”
lekérdezési lehetOségek, amelyek Osszességében arra szolgdlnak, hogy feltarjak a
trendek mogott rejlo kivaltd okokat. A szakteriileti- €s a felsGvezetok eszkoze is.

Felsdvezetdi rendszer: A felsdvezetOknek nincs idejiik a mélyrehatd adatelemzések
végzésére, Ok erésen szintetizalt, leegyszerisitett, statikus Osszefoglalokat igényelnek.
Az elemzokkel ellentétben, ha ,tovabbi informaciot” kérnek, az inkabb kiegészitd
tajékoztatast, sem mint bovebb részletezettséget jelent. Az informatikai megjelenitésre
jellemz6é a ,miszerfal-koncepcid”, ami a vezetéshez sziikséges leglényegesebb
informaciokat Osszerendezve, egyszerre mutatja, felhasznalva a kiillonbdz6 szinhatas-
effektusokat is (pl. az Oracle rendszerében a teljesitett mutatok z6ld, a lemaradasban
1év6 mutatok sarga, illetve bizonyos hatar felett piros szintiek).

Az OLAP funkcidok

Az On-line Analytical Processing nem mas, mint a vallalatok 6n- és kornyezetelemzési
tevékenysége, amely kiilonféle elemzési modellek és szempontok alapjan informaciok
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Osszegylijtése, rendszerezése, értelmezése, szintetizalasa és végiil aktivalasa. Ezen
folyamat végrehajtasat az elemzd informatikai rendszer kiilonleges képességei, az in.
OLAP funkcidok teszik lehetévé. A kovetkezOkben targyalt funkcidok alkalmazéasat
természetesen a mar korabban bemutatott vallalati adattarhaz, és a gyakran ebbdl
kiépitett multidimenzios OLAP adatbazis (MOLAP) teszi lehetové (Horvath, 1993).

Szeletelés  (,,Slicing”): Az ,,OLAP-kockab6l” megfeleld parametrizalassal
kiemelhetiink un.”szeleteket”, vagyis valamely komplex struktira (pl. a vallalat teljes
értékesitési volumene) - meghatarozott jellemzékhoz kotott - részhalmazat. A szeletelés
a részletes cellaadatokra vonatkoz6 lekérdezéseknél a teljes kockanak a kiilonbozo,
maximum kétdimenzios szeletekre bontdsanak miivelete, amely az egyes funkcionalis
felhasznaloi igényeknek felel meg. Példaul egy kivalasztott termék eladasi forgalma a
kiilonboz6 régiokban és idészakokban az adott termék termékmenedzserét érdekli
els6sorban. Ebben a nézetben nem szerepelnek a tobbi termékre vonatkozd adatok,
hiszen azok egy masik termékmenedzser szamara lesznek fontosak. Hasonléan a
kockanak egy adott régio szerinti lesziikitése a régiot vezetd menedzser szamara adnak
értékelhetd informaciot. A kockak kiilonb6zé szempont és hataskor szerinti felbontasat
mutatja be a 3. dbra.

3. abra

OLAP funkciék — Szeletelés

Forgalom (1)

Régi6 (2)

Termék (3)

1d8 (4)

Termék menedzser Regionalis vezetd
nézete (5) nézete (6)

Forras (Source): Kupas (2001)
Figure 3: OLAP Functions — Slicing

Trade(1), Region(2), Product(3), Time(4), View of Product Manager(5), View of Region
Manager(6)

Forgatds (,Spinning”): Allando igény, hogy a frekventalt adathalmazt forditott
relacidban tekintsiik meg, mivel szamunkra az a nézet (x és y tengelyek felcserélése) az
értelmezhetd. Az OLAP rendszerek ezt is biztositjak. (4. abra).

Tartomany-kiemelés (,, Sub-dices”): Gyakori feladat, amikor a rendelkezésre allo
adathalmazbol csak egy — szintén tobb dimenzids — részhalmazra vagyunk kivancsiak.
Ekkor hasznaljuk az OLAP tartomany-kiemelés, vagy ,.kockazas” funkciojat. (5. abra)
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4. abra
OLAP funkciok — Forgatas
Ertékesitési volumen (1)
M
M saioes| 11 s | ke 11T
R z
& e |1 Q: =inlolo
A
@ | Nik S]] S renerof [ [ [ ][
e l_ l_ l_ (FORGAT 90°) chért l_ l_ l_
Kék(4) Piros(5) Fehér(6) %) Nike Puma Adidas
SZiN (3) MARKA (2) |
1. Szelet (8) 2. Szelet (8)

Forras (Source): Kupas (2001)
Figure 4: OLAP Functions — Spinning

Volume of Sale(1), Trade Mark(2), Color(3), Blue(4), Red(5), White(6), Spin 90 (7), 1-2.
Slice(8)

5. dabra
OLAP funkciok — Tartomany kiemelés (,,kockazas™)
Adidas

M

A

K SN

K

(?) Pécs(6) Adidas

—— 1 Puma i &7 Puma Pécs(6)
Gy6r(6) Gyé(6)
&G Fehért) R Kék(3) Fehér(4)
SZIN (2) |

Forras (Source): Kupas (2001)
Figure 5: OLAP Functions — Taking out Domains (Sub-Dices)

Trade Mark(1), Color(2), Blue(3), White(4), Town(5), Towns in Hungary(6)
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,Lefiras” a hierarchiak mentén (,, Drilling down” és , Drilling up”): Ha a , Miért?”
kérdésre szeretnénk valaszt kapni, az aggregalt adatok , mogé” kell nézniink, mivel a f6
mutatdészam alakulasat valamely komponense(i) eredményezték. A behatobb vizsgalatok
érdekében sziikségilink lehet a részletekre, amit kibonthatunk a kiilonbdzé hierarchidk
mentén, pl. a foldrajzi dimenzid, vagy pl. a kategoria-osszetevok vonatkozasaban (6. abra).

6. abra

OLAP funkciok - ,,Lefaras” a hierarchiak mentén

. L. Ertékesités (éves halmozott) (2)
a Egy t.gsrg::(va;igona Termékek (3) ’ _ 1d64) '
eggyel alacsonyabb l.n.év (5) | Il. n.év (5) | lll. n.év (5) | IV. n.év (5)
részletezettségi szinten (1) mFt(6) | mFt(6) mFt (6) mFt (6)
Elektronika (7) 3,6
Jatékok (8) 1.1
stb. (9) 0,8
Ertékesités (éves halmozott) (2)
Termékek (3) 1d6 (4)
I. n.év (5)] II. n.év (5)[ll. n.év (5)] IV. n.év (6)
mFt(6) | mFt(6) | mFt(6) | mFt(6)
Elektronika (7) 3,6
Videomagnok (10) 0.6
Téaskaradiok (11) 0,1
Videokamerak (12) 1,6
Sétalomagnok (13) 0,3
Videojatékok (14) 0,6
Grillstitok (15) 0,3
Kazettak (16) 0,1

Forras (Source): Kupds (2001)
Figure 6: OLAP Functions — Drilling down and Drilling up

Specifications of Products(1), Sale (Lasting Year)(2), Products(3), Time(4), Quarters of
the Year(5), Million HUF (Hungarien Forint)(6), Electronic Product(7), Toys(S8),
Others(9), Video Recorders(10), Portable Radios(11), Video Camcorders(12),
Walkmans(13), Video Toys(14), Grills(15), Cassettes(16)

A, lefuras” lehetGséget ad az okok feltarasara, vagyis az egyes OsszetevOok hatasanak
részletes vizsgalatara. Az aggregalt adatok dimenzié finomitasa a ’drill down’ miivelet,
amellyel egyre mélyebbre keriiliink a dimenzidhoz tartoz6 hierarchia mentén. A dimenzid
finomitas ellentéte a dimenziotomorités, a ’drill up’ mivelet, amely soran egy részletesebb
felbontasu statisztikabol egy durvabb felbontasu statisztikara 1épiink at (7. dbra).
Aggregacio (,,Aggregation”): Az el6z6 OLAP eszkoz lehetové teszi, hogy az Gsszes adat-
halmazbo6l barmikor képezhessiink rész-adathalmazt, vagy akar ,,szeletet”, de annak inverze, az
aggregacio is rendelkezésiinkre 4ll. fgy példaul a forgalomnak a teriileti bontésat nézve, ha egy
kiugréan magas régiét talalunk, akkor ennek a régionak a varosokra vald bontisaval
informaciot kaphatunk arrol, hogy ez a forgalom-ndvekedés minden varos esetén egyenletesen
bekovetkezett-e, vagy csak bizonyos varosok forgalom-ndvekedése okozta (8. dbra).
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7. abra

OLAP funkciok — ,,Lefaras” a hierarchiak mentén

F 1 1 ) F 1 1
orgaiom ( ) 1dé (2) orgalom ( ) {dé (2) ©
. hét
Jan. (3) é 2. hét (6)
/ FePr. 3 Drill down
/ Mare.3) —
. Drill up .
Termék (4) +———— Termék (4)
Régio (5) Régio (5)

Forras (Source): Kupas (2001)
Figure 7: OLAP Functions — Drilling down and Drilling up

Trade(1), Time(2), Months(3), Product(4), Region(5), Weeks(6)

8. dbra
OLAP funkcidk — Aggregacio
4 L L L L L — (|
SZIN (1) L L L L L L // // 7
// // /, // // // //
M
A
R
K
A
()]

Zg. Nk. Kh. Sz. Gy. Sp. (3) Zg Nk.Kh. (3) NyD-(4)

.REGIO (5)

\ @ MEGYE (6)
@ VAROS (7)

Forras (Source): Kupds (2001)
Figure 8: OLAP Functions — Aggregation

Color(1), Trade Mark(2), Towns in Hungary(3), Land in Hungary (West-Pannonia)(4),
Region(5), County(6), Town(7)
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Atdimenziondlds (, Pivot”): Egy masik specialis miivelet a kocka atdimenzionalasa,
amelynek soran egy modositott kockat hozunk 1étre, csokkentve a dimenzidk szamat. Az uj

Osszesitve az Osszes termékre vonatkozo forgalmat, olyan 0 kockat hozhatunk létre,
amelyben mar csak két dimenzio, az id6 és a régio fog szerepelni, igy az uj cellak az adott
id6szakhoz és régiokhoz tartozo Osszesitett termékforgalmat tartalmazzak (9. abra).

9. abra

OLAP funkciék — Atdimenzionalas, ,,Pivot”

Forgalom (1) Osszes forgalom (5)
E./ .
/ 1d6 (2)
// ™~
)/ L 1d6 (2)
Termék (3) —
Régio (4) Regio (4)

Forras (Source): Kupas (2001)

Figure 9: OLAP Functions — Pivot

Trade(1), Time(2), Product(3), Region(4), Total Trade(5)
KOVETKEZTETESEK

A mai korszer( integralt vallalatiranyitasi rendszerek lehetdvé teszik tehat a tranzakcio-
feldolgozason tul az operativ tervezést, iranyitast és a tranzakcios adattar 1étrehozasat is.
Az adattarhaz technologia keretében megtorténik az adatatvétel és az elemzésre
optimalizalt, relaciés vagy multidimenzios adattarolas. Az OLAP rendszerek a vallalati
adattarhazak adataibol taplalkozva, sok esetben specialis felhasznalasi célokra, azokbol
kiilén funkcioji multidimenzionalis adatbazisokat épitve, elvégzik a teljes korti elemzés,
értékelés tevékenységet a vezetdi szintek szdmara. Az EIS, a DSS és az iizleti
intelligencia (BI: Business Intelligence) rendszerek keretében valaszt kapunk a ,, Mi
lenne ha?” tipusu kérdésekre is a vezetdi dontéstdmogatds teriiletén. Mindezen okok
miatt egy korszer(i vallalat ma mar nem nélkiilozheti az ERP II. rendszerek alkalmazasat,
egy bizonyos vallalati nagysag felett pedig az sszehangolt, hatékony miikodés eleve
elképzelhetetlen ezen eszk6zok nélkiil.

A multidimenzionalis elemz6é eszk6zok természetesen nem helyettesitik a
hagyomanyos analizist, amelyek tarolt eljarasokat és elore definialt komplex
lekérdezéseket hasznalnak. Nagyon fontos tovabbi 6nallo teriilet az adatbdnydszati
eszkozok alkalmazasa is, amiket gyakran az adattarhazak kliens-oldali eszkozeiként
hasznalnak.
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Végezetiill megallapithatdo, hogy a vallalati vezetés fontos elemeként funkcionald
controlling széles informatikai tdmogatdsban részesiil a fenti komponensek
hasznalataval, az informatika részérél.
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