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OSSZEFOGLALAS

A mobil informatika iizleti felhaszndldsa a két ipardg robbandsszerii fejlodésével
meghatarozova valik az objektiv input adatokat igénylo, modern dontés elokészitésben,
daontéshozatalban, végrehajtasban is. Jelen dolgozat az értékesités soran alkalmazhato mobil-
és kapcsolodo megoldasokkal foglalkozik, bemutatva az alkalmazasuk sordn keletkezd iizleti
elonyoket. Egy mobil eszkozzel tamogatott értékesitési, iizletkotoi rendszer esetén mind az
adatok régzitése (teriileti képviseld), mind pedig a kiértekelés (vezeto) torténhet mobil eszkézon,
megfelelé szoftver-rendszer alkalmazasaval. Ez az iizleti folyamat t6bb pontjara is rendkiviil
Jelentos hatdssal van: az aktudlis adatok alapjan (pl. raktarkészlet, ar) ajanlhatia termékeét az
elado, illetve kovetheti nyomon a vezetd az alkalmazottak munkaveégzését, mikozben a szallitasi
ido lenyegesen lerovidiil a rendelések folyamatos beérkezésének koszonhetoen.

(Kulesszavak: PDA megoldas, mobil iizleti megoldas, kéziszamitogép, PDA, értékesités)

ABSTRACT

Business solutions supported by smart mobile tools in the service of sale
T. Réz

Budapest University of Technology and Economics, Faculty of Economic and Social Sciences, Department of Information and
Knowledge Management

The business application of mobile informatics becomes dominant by the explosive growth of
the two related industries in the preparation of modern decision making and implementation
where the quality input data are required. This paper deals with the possible mobile sales and
related solutions, introducing business benefits in course of implementation. The sales process
supported by mobile device based sales representative system (sales force automation), the
recording of the data (sales representative) and even the evaluation (leader) can be done by
using a mobile device and applying the appropriate software system. This can be exceptionally
important for different milestones of the business process, e.g. the sales representative can offer
the product using up-to-date information regarding the inventory, price; the leader can follow
the employee’s work, as the delivery time can be radically reduced thanks to the continuous
incoming orders.

(Keywords: PDA solution, mobile business solution, handheld, PDA, sales

BEVEZETES

A mobil értékesitést tamogatd rendszerek (SFA: Sales Force Automation) piacanak
fellendiilése annak koszonhetd, hogy emelkedett az alkalmazasok fejlettségi szinvonala,
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csokkent a mobil hardvereszkozok ara, kialakultak a kozponti rendszerekkel valo — a
korabbinal sokszinlibb ¢és megbizhatobb — adatkommunikécioés lehetdségek, és a
versenyhelyzetnek kdszonhetden az alkalmazd vallalatoknidl megndtt az igény ezek
hasznalatara. (Fekete, 2006)

A mobil munkatarsak helyszini munkéjat offline vagy online médon, vevd, termék,
konkurencia stb. informaciokkal tamogatd, koztik és a kozpont kozt automatikus
informaciocserét biztositd, igy az adminisztraciés id6t minden szinten csokkentd
rendszerekre ma mar egyre tobb vezetd, mint cége jovobeli fejlddéséhez elengedhetetlen
megoldasként tekint. Ugyanis az SFA megoldas bevezetésekor az {izletkdtéik munkajanak
kovethetségén tul, a korabban papiron késve és pontatlanul érkezd — példaul rendelés-,
szamlaalldas — informaciokkal szemben a valodi allapotot tiikrzé riportok &llnak
rendelkezésre dontéseikhez. Alkalmazasukkal megsziinnek az egyéneknél 1évo
adatmonopoliumok, és az atlathatobb folyamatoknak kdszonhetden a cégek alacsonyabb
koltséggel mikodtethetok. A rendszerhasznalaton tulmutatd elonyok kozil a profi
értékesitést elsegitd vevokdzpontiusag kialakulasahoz nyujtott segitséget, ezen feliill még a
teljesitések megbizhatosagat €s a gyors reakcioképességet érdemes kiemelni. (Kiss, 2007).

Mikodésiik mobil klienseken alapszik, a rendszerek kozott kliens-szerver oldal
kozotti funkciomegosztasban azonban lehetnek eltérések. A mobil kliensek képességeit
erdteljes szerveroldali funkcionalitdssal kiegészité valtozatokkal szemben éallnak a
kézieszkoz alapuak, amelyek funkcionalitasukban szinte a szerverével vetekszenek.

Jelen cikk célja az intelligens mobil eszkozokkel tamogatott megoldasok iizleti
elényeinek 0sszegyljtése, bemutatasa.

UZLETI ELONYOK

Az okostelefonok, PDA-k (Personal Digital Assistant) és a hozzajuk kapcsolt
megoldasok olyan iizleti eszkdzokké valnak, melyek elonyhoz juttathatjdk az azokat
alkalmaz6 munkatarsakat, partnereket és a mindségi kiilonbségen keresztiil az tigyfeleket
is az automatizalt, akar online, barhonnan hozzaférhetd folyamatok alkalmazasaval.

Egy hagyomanyos kereskedelmi vallalat életbemaradasanak feltétele, hogy
termékét jol el tudja adni. Az eladashoz iizletk6tokre van sziikség, akik a terméket
ismerik, terjesztik, eladjak (esetleg ki is szallitjak) és apoljak a vevdkapcsolatokat.
Ezeknek a feladatoknak egy részét a vallalat kihelyezheti, kiszervezheti (outsourcing)
tevékenységei koziil, de lehet, hogy egy lizletk6tonek mindet tudnia kell egyszerre.

Az alabbiakban soroltam fel a jelentkez6 elényok egyik dimenzidjat.

Koltségesokkentés: 1j munkatars gyors betanulasi lehetdsége: a tudas a kezébe kertil,
»csak” a szoftver-rendszert kell megtanulnia hasznalni és maris végezheti a munkajat. Ezaltal
egyrészt az uj munkatars elébb allhat munkaba, masrészt az 6t betanitot sem foglalja le annyi
ideig. Alacsonyabban kvalifikalt munkatarsak is alkalmazhatdk (szoftverhasznalat sziikséges).

Hatékonysag ndvelése: az ellendrzésnek kdszonhetden hatékonyabb munkavégzés.
A folyamatosan beérkezé adatok folyamatosan feldolgozhatok, ezaltal a raktarozas,
kiszallitas optimalizalhatd, nincsenek csucsidok. Pontos adminisztracié a papiralapu
megoldasok elhagyasaval; vezet6i dontéseldkészités.

Vasarloi elégedettség: gyors €s pontos reagalas a vevoi igényekre, akar azonnali
visszajelzéssel. Vevdi igény felmeriilése esetén akar online megrendelés, arulefoglalas.
Személyre szabott termékek és szolgaltatasok, arak ajanlhatok.

Felhasznaloi kor bovitése esetén az egységkoltség alacsony: meglévo alkalmazasok
Gj felhasznaldi csoportokra kiterjesztése. Uj felhasznald esetén csupan informatikai
bovitésre lehet sziikség, korlatlan mennyiségben.
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Gyorsabb valaszidd: percrekész informacio kinalhato (iigyfélnek, munkatarsnak). Gyors,
rugalmas dontéshozatal, sziikség esetén beavatkozasi lehetdség. Tovabbi értékesitési
technikdk alkalmazéasa (cross-selling, up-selling). Automatikus kiértesités tigyfeleknek
az akciokrol (akar személyre szabottan), sajat munkatarsaknak (raktarkészlet, stb.)
Informacié mindségének javulasa: automatikus adat-folyamatnak koszonhetéen a
hibak minimalizalhatok. Atlathatobb, jobban kezelheté feladatok felhasznalobarat mobil
alkalmazasok segitségével. Minden munkatars aktualis informacioval rendelkezik.

Uzletkoték ellendrzése

Az lizletkoté egy €16 ember. JO és rossz tulajdonsagokkal rendelkezik. A vallalat
vezetOségének konkrét elvarasi vannak, amiért cserébe az Uzletkdtd pénzt €s egyéb
juttatasokat kap. Ahhoz, hogy kideriiljon, tényleg elvégezte a dolgat, ellendrizni kell. A
vallalat kultarajatol és felépitésétdl és a vezetdktdl fiigg, hogy a kontroll melyik modjat
hasznalja. Child (1984) tézise alapjan négy letisztult forma van, amik a valdésagban
keverednek egymassal.

Személyes, kozpontositott kontroll
Kozvetlen, centralizalt, szinte folyamatos feliigyelet. A vezetd autoritasa tulajdonosi
jogon, erés karizman vagy szakmai hozzaértésen alapul. Ez nagyobb vallalatoknal nem
tud megvaldsulni, ugyanakkor kis cégeknél remekiil miikodhet. Az iizletk6tékre nagy
hatassal lehet fonokiik kozvetlen figyelme, de ez rengeteg energiat emészt fel a
vezetotol, aminek kovetkezménye az lehet, hogy a vezetének nincs ideje mas, nem
operativ dolgokkal foglalkozni.(4csay, 2004)

A PDA alapu rendszer a személyes kontrollt kdzpontositott kontrolla valtoztatja.
Eredménye altaldban az, hogy wugyan kozvetett modon, de sokkal jobban
ellendrizhetobbé valik a dolgozo.

Biirokratikus kontroll

[risban rogzitett magatartasi sztenderdeken alapul, melyek részletekig le vannak
szabalyozva. Minden feladat konnyen résztevékenységekre bomlik, melyeket modszerek,
eljarasok és szabalyok rogzitenek. A technologia bekorlatozza a feladat végrehajtasat
idében és térben egyarant. JO teljesitményt a szabalyok és eljarasok betartasa jelenti, a
jutalmak és a biintetések az ezekhez vald engedelmességet igyekszik biztositani. A
munkakori leiras az elvégzendd feladatokra és betartando szabalyokra koncentral.

A PDA alapu rendszer ezt a kontroll-format tokéletesen tamogatni tudja. A
rendszert Ugy is meg lehet tervezni, hogy az lizletk6td szabadsagat teljesen megfojtsa, és
egy idedlis lizletkdtd magatartasat alapnak véve szabalyozzuk tevékenységiiket. Ettdl
azonban mindenkit 6va intenék. Aki tobb éve iizletk6td, valoszinlileg ismeri a terepet
ahol dolgozik, ismeri a vevdit, és mar kialakult munkagyakorlata van, amit maga
szamara hossz(l id0 alatt fejlesztette ki, folyamatosan tokéletesitve azt a maga
tulajdonsagaihoz igazitva. Ezt a fajta tudast tacit, azaz hallgatdlagos tudasnak hivjak,
mely konyvekbdl nem tanulhat6. Ha ezt a meglévd munkamddszert figyelmen kiviil
hagyva, teljesen elnyomva bevezetiink egy 0j rendszert, akkor nagy ellenallasba fogunk
litkdzni, ami a rendszert meg is buktathatja. Mindenképpen érdemes ezért annyi
szabadsagot, mozgasteret hagynunk, hogy mindenki ki tudja hasznalni sajat elényeit.
Gondolok itt arra, hogy valaki nem akar talalkozni minden héten egy vevdvel, ezért
havonta egyszer személyesen talalkozik vele, de utana olyan jo kapcsolatban vannak,
hogy telefonon elég kommunikalniuk.
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A PDA-k ma mar olyan szintli nyomon kdvetést tesznek lehetdvé, melyekre eddig nem
volt lehet6ség. Nem tul nagy Osszegért kiegészithetjiilk a PDA-t egy GPS modullal, s6t
megjelentek olyan PDA-k is, amelyekbe ez mar be is van épitve.

Az ilyen PDA-kkal mar azt is nyomon kovethetjiik, merre jar az tizletkoto, valoban
a munkajat végzi-e.

Eredmény kontroll

Az elébbi két modszerhez képest az outputot, a végeredményt veszi mérési alapul. Az
lizletk6to a kimenetért tartozik feleldsséggel. A jutalmak és biintetések a végeredményre
vonatkozo célkitlizések meghatarozott hataridon beliili teljesitésére vonatkoznak.

Az tzletkotok szamara ez a legkedvezobb. Csinaljak ugy a munkajukat, ahogy
akarjak. A PDA alapu rendszer azonban itt is segithet a kontrollban. Ha ugyanis nem
varjuk el, hogy a munka menete dokumentalva legyen, akkor rossz teljesitmény esetén
nem tudjuk megtalalnia hiba okat sem (kevés napi latogatas, rossz portfolié a vevoknél
stb.).

Kulturalis kontroll
Lényege a szervezet céljaival vald azonosulas, a kozosen vallott értékrendek és attitiidok
altal a magatartas automatikus Osszehangolodasa. Ez dontéshozatali szempontbol
jelentds autonomiat jelent. A jutalmak és biintetések a kompetenciak és kézségek allando
fejlesztésére 6sztondznek (Bilik, 2005).

A PDA alapi rendszer ebben a helyzetben nem alkalmazhatd kontrolling
funkcioval, hiszen nem a mérhetd adatokon van a hangsuly. A rendszer felhasznalasa
ilyen helyzetekben a dokumentélasra, nyomon kdvetésre szolgalhat.

Mindség javitasa
Ma mar a termék mindsége alatt nem csak a termék, mint szolgaltatds vagy fizikai
megvalosulds minéségét értjilkk, hanem a hozza kapcsolédd szolgaltatasokat is. Ha
veszek egy Uj autot, akkor fontos, hogy kelld informacid birtokaban legyek, kell, hogy
legyen a kornyéken markakereskedd, rendelkezésre kell, hogy alljon szdmomra
megfeleld finanszirozasi feltétel, majd kés6bb szervizhalozat, vagyis sokkal tdbbet
veszek, mint csupan egy autot.

Az uzletkotd része a termék mellé jard szolgaltatasnak. Hangsulyozottan érvényes
ez azokra a kapcsolatokra, ahol hosszu tava kapcsolatok jonnek létre, marpedig a
véllalatok kozti kapcsolatok legnagyobb része ilyen a beszallitoéi lancokban. Ha az
tizletk6td mondjuk udvariatlan vagy nem tartja be amit igért, az termék mindségére is
hatassal van. Ezért fontos, hogy az iizletk6td kielégitse a vevok igényeit és ehhez nyujt
segitséget a PDA alapu rendszer. A rendszeren keresztiil a vezetdség 1étre tud hozni
bizonyos elvarasokat, amelyeket leforditva a gyakorlatra, az iizletk6tokon az ellendrzd
funkcion keresztiil érvényesiteni tud. Példaul ha a felmeriilt igény az, hogy minden
tizletben talalja meg a végso felhasznalod a kedvenc ragégumijat, akkor a forgalmazo cég
tizletkotdinek az a feladatuk, hogy ezt megvalositsak, és errdl szamot adjanak a polcon
talalhato termékek listajan keresztiil.

A fels6vezetdi dontéshozatal segitése statisztikai adatokkal

Az adatok dnmagukban nem érnek sokat. Informaciot kell kovacsolni bel6liik. Vannak
olyan szamok, trendek, amik hasonléan a mikro- és makro-6konémiahoz, csak a
felsdvezetoi statisztikakban értelmezhetd, az iizletk6tok megitélésében mast jelentenek.
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Példaval illusztralva: a D. Sorgyar ZRt. forgalmazza a D. és a T. markakat is. A sérgyar
tobbet keres egy hord6 T.-n, mint a D.-n. Az iizletkotok feladata, hogy minél tobb sort
adjanak el. Az tlizletkdt6k rajonnek, hogy ahol mar van T., oda kénnyen be tudjak rakni
mellé a D.-t is. igy nagyobb mennyiséget adnak el. A vallalat azt veszi észre, hogy habar
tobb sort ad el, profitja mégsem novekszik, ugyanis a D. olcsobb ara miatt leszoritja a T.
eladasi volumenét. Ha megfeleld statisztikak allnak rendelkezésére a felsé vezetésnek,
akkor ezeket ki tudja sziirni. Ha nem, lehet hogy csak azt veszi észre, hogy a T. eladésa
csokken, de nem tudja miért, ezért marketingre probal tobbet kolteni, ami nem hozza
meg a vart eredményt.

Osszekotés az értékesitéssel

Az lzletkoto feladatai kozé tartozhat a rendelés felvétele, kiszallitasa és szamlazasa is.
Minden egyes ilyen funkciéo komoly kovetelményeket tiiz ki, foleg a szamlaadas, melyet a
torvény is szabalyoz. Magas foku integraltsag sziikséges ahhoz, hogy ezeket egy rendszerbe
Ossze lehessen gyurni. Egyik legnehezebb feladat, amelyben az elénye is rejlik, hogy egy
adatbazis sziikséges hozza. Ha mar két vagy tobb adatbazis van (pl. kiilon az tizletktonek,
kiilon a k6zponti szamlazoknak), akkor a problémak nem lathato sora jelentkezik.

A kiilonb6z6 rendszereknek nem kell feltétleniil egy fejlesztGesoportbol kikeriilnitik,
hanem a kulcskérdés az, hogy sikeriil-e megfeleld interface-eket kialakitani a kiilonb6z6
modulok szamara, amin egymassal kommunikalni tudnak. Ezekhez pontosan meg kell
hatarozni a hozzaférési szinteket és tobb bels6 szabvanyt kell kialakitani (Mik azok az
informaciok, amit egy vevordl feltétleniil meg kell adni, hogy a rendszerbe keriilhessen?
Az informaciokbdl mit lathat az iizletk6td és mit a szamlazasi osztaly?).

A sikeres integracio kovetkez6 elonyokkel jarhat:

- A rendszerek ellendrizhetik egymas adatait. Az iizletkotok felmérik, mennyi
reklamanyagot latnak a piacon, mig a raktdr megmondja, mennyinek kellene kint
lennie.

- Gyorsabb, rugalmasabb arukiszallitas. Ha a rendszer online miikddik és a kiszallitast
Osszeallito rendszerrel kapcsolatban van, akkor egy teriileten elegendd megrendelt
aru esetén mar aznap megtorténhet a kiszallitas.

- Rendelésfelvétel valos raktarkép alapjan. Ha az iizletk6téi rendszer egy online,
integralt raktar és értékesitd rendszerhez is kapcsolddik, azok segitségével ugy tudja
eladni a raktaron levé készletet, hogy biztosan tudja, arra van arufedezet. Ellenkez6
esetben megprobalhatja rabeszélni masra a vevot, vagy késobbi kiszallitast igérhet,
igy megbizhatobb partnerré valik.

- Ha tobb rendszert jol 6sszekdtiink, akkor kevesebb kiszolgalo-személyzetet igényel
fenntartasa is, igy koltséget csokkenthetiink.

Adatgyiijtés a konkurenciarol

Azokon a piacokon, ahol a versenytarsak hatassal vannak egymasra- tehat nem tokéletes
a verseny-, a vallalat dontéseit befolyasolja a konkurencia. A konkurenciarél rengeteg
adat all rendelkezésre, csak annak 9sszegylijtése komoly eréfeszitésbe keriil. Ha azonban
szisztematikusan teszzilk ezt monitoring jelleggel és nem ad-hoc moédon nullarol
indulva, akkor ennek koltségei csokkenthetok. A PDA alapt iizletk6toi rendszer képes
arra, hogy Osszegylijtse, és barmikor felhasznalhatova tegye (jol strukturalt tarolasa
révén) a piacon megjelend konkurencia bizonyos adatait. Ezekbdl az adatokbdl tudunk
mar kovetkeztetni olyan dolgokra, amelyek szamokkal alatamasztott érvek segitségével
befolyasolhatjak a vezetok dontéseit.
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Uzletkoté munkajanak segitése

Az iizletkotoknek ha nem lenne kiilsd, fondkeiktél szamonkért kényszere, hogy
dokumentaljanak, valoszinilileg akkor is megtennék. Hogy miért? Mert segiti dket a
munkdajukban. Nagy szamu vevok esetén az informaciokat fejben tartani igen nehéz és
ha valaki kis cetlikre irogat, akkor egy id6 utan nem fér be a kocsiba a sok cetlitél. A
strukturalt adattarolas tehat segiti az tizletk6tok munkajat, tobb formaban is.

- Ha a vev0 adatai rendelkezésre allnak (szerzdés, el6zo latogatas, stb.), az iizletkotd
magabiztosabban, kdnnyebben dolgozik.

- Ha az informacidk gyorsabban rendelkezésre allnak, akkor t6bb terméket tud eladni,
vagy kevesebb i1d6 alatt el tudja végezni ugyanazt a feladatot.

- Ha strukturalt informacio tamogatja az lizletktot, akkor hatékonyabban tud dolgozni
(példaul taraterv készités).

- A PDA rendszer alapja a PDA. A PDA eredeti célja pedig az azt hasznalo személy
segitése, az lizletk6toi specidlis szoftver nélkiil is! A benne levé funkciok, mint
naptar, ébresztd, jegyzetfiizet, teend6k mind kdnnyebbé teszik a hétkoznapi életet, ha
valaki €l veliik.

- A PDA elfér a tenyérben, ugy is, hogy az dsszes sziikséges adat kozben elérheto,
ezért is kényelmesebb.

- A PDA-n tarolt adatok naponta frissiilnek, tehat (megfelelden kidolgozott vallalati
folyamatok esetén) a valtozasokrdl hamarabb értesiil az tizletkoto.

- A napi jelentések gyorsabban elkésziilnek, konnyebben eljutnak a kézpontba.

- Az lzletkotd a statisztikak egy részét megkaphatja magarol és tarsairdl. Ha Ossze
tudja hasonlitani magat tarsaival, akkor konnyebben tudja 6nmaga hibait és
erdsségeit azonositani, ami segitséget nyujt a fejlddéshez.

Tovabbi lehetéségek

Minden rendszernek magaban kell hordoznia a tovabbfejleszthetség feltételét, kiilonben egy
id6 utén eléviilt lesz. A legdragabb befektetés egy Uj infrastruktirara alapuld, (ij modszereket
hasznalé rendszer bevezetése. Az embereket ilyenkor Ujra kell tanitani a vallalat minden
szintjén, 0j eszkozoket kell beszerezni, a vallalat statisztikai adatai megvaltoznak a mas
szamitasi modszerek miatt, igy nem lesznek 6sszehasonlithatoak, és még sok egyéb probléma
meriil fel, amire nem is lehet elére felkésziilni. A cél tehat az, hogy a valtozasok mindig
kicsik legyenek, konnyen befogadhatoéak. Ha valaki bevezet egy PDA alapt rendszert, akkor
szamitania kell a valtozdsokra. A PDA eléviil, az infrastruktira eléviil (elterjed az UMTS,
megsziinikk a GSM), a piac megvaltozik (j vevé Iépnek be), a vallalat szerkezete
megvaltozik, bizonyos funkciokat ki- és beszerveznek a vallalaton beliil. Ez a vilag rendje,
ennek nem szabad ellenallni, ezekre fel kell késziilni. Ha a rendszer nem tartalmaz minden
felsorolt helyzetre tovabblépési lehetdséget, akkor rosszul van megtervezve, igy lehet, hogy 5
év mulva megint teljes rendszercserét kell végrehajtani. Cél itt is a hosszatavon gondolkodas,
mert aki azt nézi, hogy rovid tavon mi olcsobb, az késébb elveszti versenyképességét. Ennek
jelentdsége a rendszer megvalasztasanal kiemelkedden magas, ugyanakkor sokan esnek a
rovid-tavon gondolkodas csapdajaba.

Mig korabban egyszeri, ma bonyolult, Osszetett iizleti folyamatokat kell
automatizalni, és az adatok kozpontba juttatasaval jard kezdeti fejtorések utan ma mar az
online real-time adatszinkronizacid sem jelent gondot. A fejlesztések iranyat ma
elsésorban a biztonsaggal és az adatatvitel sebesességével kapcsolatos kérdésekre adott
valaszok jelolik ki.

Az igények kielégitésének modjat illetden a rendszerek alapvetéen két csoportra
oszthatok. Az elsébe az iizlet specialitasaira ,,érzéketlenebb”, am gyorsan és kevesebb
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indulé koltséggel bevezethetd, a standard folyamatokat standard modon megvalositd
megoldasok tartoznak. A masik csoport a paraméterezési lehetoségek széles skalajat
kindlva, az iizlet ¢és a kiilvilag valtozasait fejlesztés nélkiil kdvetni képes megoldasokat
tartalmazza. Ez utobbinal id6vel teljesitményproblémak jelentkezhetnek. Vannak a
kinalatban épitdelemeikbdl — teljesitmény és izleti elvarasokra optimalizaltan —
gyakorlatilag minden ligyfélnél egyedileg felépitheté megoldasok is, bevezetésiikkor az
ar okozhat gondot.

Szolgaltatasok

Az atlagot tekintve, a valtoztatas igénye az iizleti folyamatok alakulasaval — ilyen
példaul a képviseldk teljesitménymérésének fejlédése, vagy bériik atstrukturalasa —
parhuzamos. Lehet egy rendszer minden szempontbol felhasznalodbarat, viszont a cég
kiilonbozé szintjein tapasztalhatd alacsony elfogadottsag mar bevezetéskor, illetve
miikddtetéskor mindenképp gondot okoz.

Ma mar a cégek szamara egyértelmiiek az SFA hasznalatanak el6nyei. Tisztdban
vannak az iizleti folyamatok felgyorsuldsaval, a manuélisan miikddo vallalatok ennek
kovethetetlenségével is. A stratégiai vezetdi dontésekhez sziikséges iddigényes kézi
adminisztracioval végzett Osszesitések az lizletek elszalasztasaval jard késéssel késziilnek
el, ami a versenybdl valo kiszoruldshoz vezet. Nem utolsé szempont az sem, hogy SFA-k
alkalmazasaval sokkal hatarozottabban ellendrizhetdk a kereskedelmi halozatok.

Egy iizletkotoi rendszer felépitése

Fébb funkciok: torzsadatok (kereskeddk, {iigyfelek, kapcsolattartd személyek,
termékadatok); taraterv: havi periddusban kit hanyszor kell latogatni (1-10x), taranap/-
tervezés (asztali gépeken féleg, de lehetdség szerint PDA-n is); utvonalnyilvantartas (nap
kezdetén €s végén a km allas rogzitése); megrendelés, rendelési javaslat; akciok, id6szakos
akciok megjelenitése listdban, megjelolése a terméklistaban; mintadra készletnyilvantartas
(kiadas, visszara kezelése is); arfigyelés (konkurens termékek); szortiment (boltban
talalhatd sajat termékek felmérése); célok nyilvantartasa (értékesitési cél boltonként);
feladatok, teendék kezelése iizletkotére lebontva; lizenetkiildési lehetdség (csoportos is);
jelentések, lekérdezések a fenti adatokra vonatkozdan. (Réz, 2006)

Az lizletkotd a vevot a szamara kijeldlt tiratervbol vagy tobb 1épesén keresztiil, -
az alkalmazas keres6jének, illetve az alkalmazott adatbazisnak ¢és eljarasoknak
kdszonhetden - nagyon gyorsan, néhany érintés segitségével érheti el (telepiilés,
résztelepiilések / keriiletek, illetve opciondlisan tovabbi sziirési lehetdségek). A
sziikséges és opcionalis rendelési és egyéb adatok rogzitése, megtekintése utin az
iizletk6té azonnal vagy késobb tovabbithatja ezeket (online / offline) a kdzpont felé. Az
iizletk6td a latogatas alkalmaval informalddhat, illetve opcionalisan tdjékoztathatja a
vevot annak kordbbi rendeléseirdl, forgalmarél, az aktualis arakrol. Opcionalisan GPS
segitségével helyfiiggd informaciok nyerhetdk az iizletkotd helyzetérol, ezaltal akar a
meglatogatand6 bolt egységsugart kornyezetében engedélyezhetd az adatok rogzitése.

A rendszer az adatcserét a kovetkezé modon végzi el. Az lizletkotd a helyszinen a
PDA-n keresztiil rendeléseket (és olyan egyéb opcionalis informaciokat, mint példaul
allapotfelmérés polctiikdrrdl, konkurens arak, stb.) rogzit. Offline mod esetén a
szinkronizalas PC-n keresztiil vagy telefonvonal segitségével is lehetséges, akar a
telephelyen is. Mobiltelefon vagy beépitett telefonnal rendelkezd kéziszamitogép
hasznalataval azonnali, online szinkronizaci6 valosithatd meg.

A legkorszerli megoldasokban az egyes vevok, iizletek az iizletk6t6khoz vannak
rendelve, igy minden PDA-n csak az adott iizletk6tokhoz tartozé adatok szerepelnek. Az
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adatszinkronizalas forgalma ¢és ideje az alkalmazott eljarasnak kdszonhetden a
legminimalisabb, igy a kommunikacios koltségek igen alacsonyak online rendszer esetén
is (GPRS kapcsolat esetén adatmennyiség alapii az elszamolds a szolgaltatd felé). A
rendszer és a PDA-komponens kialakitdsanak kdszonhetden a felhasznalok altal
felmeriilt fobb funkciok kielégitésén tul lehetGséget biztosit a fejlesztési igények
rendkiviil rugalmas, gyors és koltséghatékony teljesitéséhez.

A korszerii izletk6t6i megoldas modul rendszert, felhasznalora adaptalhato, igény
esetén dinamikusan felhasznalora szlirheté az adatbazis (SQL); sebességre, memoriara
optimalizalt, rendkiviil rugalmasan skalazhato, online — akar tavolrdl is — karbantarthato,
frissithet6 (a Livelnstall/Update (LILU) keretrendszer segitségével a PDA kliensek is).
A kapcsolodo vezet6i és karbantartd rendszer webes feliileten keresztiil érhetd el, a
lekérdezések exportalhatok is. (Réz, 2007)

Sziikség esetén célszerti lehet un. kiosk megoldast integralni, amellyel
lekorlatozhatdo az eszk6z hasznalata az iizletkotoi alkalmazasara, valamint a tavoli
telepitést, frissitést lehetévé tevd (LILU) megoldasokkal. A korszerti megoldasoknal
lehetség van az tlizletk6tok GPS koordinata alapjan menetlevél készitésre, vagy akar
térképen torténd megjelenitésére is.

A kéziszamitogépes rendszerek hatékonyan bevethet6k minden olyan iizleti helyzetben,
ahol {izletkotdk vagy mas tevékenységi korrel rendelkezd alkalmazottak kiilsé
helyszinen rogzitenek, vagy adnak ki adatokat. Az alabbiakban néhany fontosabb
alkalmazasi teriiletet mutatunk be.

Minden esetnél megfigyelhetd, hogy az adatok gyorsan és pontosan jutnak el egy
kozponti rendszerbe, igy kikiiszobdlddnek a késleltetésbol eredd hatranyok, az emberi
felejtés, és a tobbszords adatbevitelbdl eredé hibak. Ha egy kiilsé helyszinen felvett
rendelés azonnal bekeriil az ligyviteli rendszerbe (vagy a kdzpontba), akkor elébb lehet
gondoskodni a beszerzésr6l, hamarabb lehet visszajelezni, csokkenteni lehet a
raktarozott mennyiséget €s alacsonyabb fajlagos koltséggel lehet dolgozni. Ugyanigy, ha
az lizletkotok jelentései azonnal elkésziilnek, pontosabbak és frissebbek lesznek, lathatd
a munkatarsak leterheltsége, dinamikusabban lehet a munkatarsi csapatokat dsszeallitani.

KOVETKEZTETESEK

Korabban a fizikai teherhordo, majd a tarolasi képesség hatarozta meg a munkatars altal
maganal tarthatd adatok mennyiségét, ma viszont a mobil technologia segitségével
gyakorlatilag barmilyen sziikséges adathoz, informaciohoz helytél és idotol fiiggetleniil
(a mobilszolgaltatas adta korlatok kozott) hozzaférhetiink.

A mai technologidk alkalmazasaval, mint a mobil adatatvitel, és az iizletk6tdknél
allandéan magunknal tarthatd zsebméretli eszkozok lehetévé teszik, hogy adatokat
kérdezzen le, szerkesszen, tovabbitson, melyek szamtalan el6nyhoz juttatjdk a
véallalkozast, az tizletkot6t, a vevot. Uj vallalati és piaci folyamatok alakulnak ki,
felgyorsitva €s optimalizalva, atstrukturdlva a jelenlegi kapcsolattartasi, rendelési,
raktarozasi, szallitasi és egyéb kapcsolodo teriileteket.

Kutatdsaim soran szamos esettanulmanyt dolgoztam fel, melyek szamokkal is
bizonyitottdk azt a feltételezést, hogy az iizleti folyamatok, kiilondsen az értékesités
mobil alapokra helyezése jelentésen megnoveli a hatékonysagot, a nyereséget, valamint
a piaci részesedést azokkal szemben, akik egyaltalan nem, vagy csak késve alkalmazzak
a vallalatuknal ezt a jovObe mutat6 technologiat.
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