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OSSZEFOGLALAS

A szamitégépes informdcio rendszer bevezetése eldtti valasztasban a legfontosabb
szempont a rendszerek funkcionalitisa. Attol fiiggden, hogy a kivalasztott rendszer
milyen gazdasagi és informacios folyamatokat tamogat, az adott vallalkozason beliil,
kiilonbozo rendszertipusokrol beszélhetiink. A fejlesztési igenyeknek és lehetoségeknek
megfeleléen altalaban az egyes rendszertipusok kiilonbozaé torténeti korokhoz kothetoek.
Ezen tanulmany az élelmiszerlancban fellelheté informdcios rendszerek funkcionalitasat
hivatott vizsgalni, kiilonés tekintettel az élelmiszerbiztonsagra és az ellatasi lancra.
(Kulcsszavak: informacios rendszerek, értékelés, értékelési modszerek)

ABSTRACT

Domain specific functional requirements of ERP systems for the agri-food chain
M. Herdon, I. Fiizesi, T. Rozsa

University of Debrecen, Faculty of Agricultural Economics and Rural Development,
Department of Economic and Agricultural Informatics H-4030 Debrecen, Boszorményi utca 138.

Before introduction of an information system the most important aspect in selection is
the functionality of system. In depends that what kind of information and economics
process are assisted in chosen information system, we can talk about different type of
information systems. This types of systems belong to different historical times. This
article analyzes functionality of information system in food industry, in consideration of
supply chain and food safety.

(Keywords: information systems, evaluation, evaluation methods)

BEVEZETES

Kevés olyan teriilet van amire annyi figyelmet forditanak mint az élelmiszerbiztonsag
kérdése. Nem is csoda, hiszen az élelmiszerlancban keletkez6 ,,bakik” emberek tomegeit
érintik. Tehat elmondhatjuk, hogy az élelmiszerbiztonsag napjaink egyik legfontosabb
leginkabb hangsulyozott kérdése az élelmiszeripar minden teriiletén.

Az élelmiszeripar tobbszorosen érintett az ¢élelmiszerbiztonsag és az ellatasi lanc
nyomon kovethetdségében, hisz egyrészt a sajat termékeinek visszahivasa esetén,
érdekében 1ényeges kérdés a termékmindség biztositasa.

Természetesen a tarsadalmi karok megeldzése érdekében a torvényi szabalyozasok
és elbirasok is egyre szigorodnak, valamint az utobbi években az emberek aggodalma is
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rohamosan nd. Mindezen problémak lényeges terhet ronak az élelmiszeriparban
tevékenykedd vallalatokra, viszont ezzel szemben nétt az ERP (Enterprise Resource
Planning — Integralt Vallalati Informaciés Rendszerek) rendszerek iranti érdeklddés és
kereslet. Vagyis fogalmazhatunk Ggy, hogy a szigor(i szabalyozas jot tett az ERP
rendszerek fejlodésének, és ezzel egy idoben a vallalatok fejlédésének is, hisz egy
bevezetett ERP rendszer a vallalat értékét noveli.

A cikk els6 fejezeteiben igyeksziink bemutatni az élelmiszerszektort érintd torvényi
eloirasbol  és  tarsadalmi  nyomasbol  fakadd, az  élelmiszerbiztonsagot,
nyomonkdvethetdséget és azonosithatésagot érintd technikai megoldasokat. A tovabbi
fejezetben kitériink az ERP rendszer altalanos kdvetelményeire, valamint a felsorolt
problémak megoldasat kinalo tipikusan az élelmiszeriparra alkalmazhatdé ERP
rendszerek tobblet szolgaltatasaira.

AZ ELELMISZERBIZTONSAG

Megkiilonboztetett figyelem kiséri az é€lelmiszerbiztonsagi kérdéseket Europa szerte,
aminek kivaltd oka, egyrészt a fejlddésben keresendd, masrészt a médiabol is ismert
BSE, az E.coli, a dioxin és a kozelmultban a fliszerpaprika szennyezés (Anonymus,
2003)

A probléma kettds, egyrészt a legfontosabb, a megel6ézés, masrészt, ha mar
valamilyen probléma van annak a megoldasa, oly modon, hogy a tarsadalom a legkisebb
kart szenvedje. Mindkét esetben azonos technikai megoldasoktdl varhatdo eredmény.
Ilyen megoldasok a modern mindségbiztositasi rendszerek bevezetése, a termékek
nyomonkdvethetéségének  biztositdsa, valamint termékazonositasi  rendszerek
bevezetése. E megoldasoknak nagy hatranya, hogy kiilonalld rendszereket alkotnak és
nem képesek teljes mértékben lefedni az élelmiszeripari terméklancokat. Az ellatasi
lancban eltérd adatrogzitési és adattarolasi technikakat alkalmaznak, ebbdl eredendden
az informacidcsere és a harmonizacié is meglehetdsen nehézkes. Napjainkban éppen
ezért fontos kérdés az azonositasi és nyomonkdvetési rendszerek kompatibilitasanak és
egységességének megteremtése (Anonymus, 2003).

A modern élelmiszeripar sajatossaga, hogy az élelmiszer eldallitasa és feldol-
gozasa idében ¢s térben elvalik egymastol. A nagy mennyiségben eldallitott élelmiszerek
a vilagkereskedelemben gyorsan, nagyszamu fogyasztohoz juthatnak el. A fogyasztok-
végtermék elballitdjaba vetett bizalma segithet az élelmiszer kivalasztasanal. Az Eur6pai
Unid politikajahoz tartozik az egységes belsd piac kialakitdsa (Nagy, 2002). Ennek
kovetkezménye, hogy az élelmiszer barmelyik tagallambol is szarmazik, annak meg kell
felelnie a magas szintli élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak. Az Eurdpai Bizottsag 1997-
ban kiadta az ugynevezett Z6ld Konyvet, melyben meghatarozta az europai élelmiszer-
szabalyozas fobb elveit. Legfontosabb alapelve a fogyasztok egészségének védelme,
amely az aruk tagorszagokon beliili szabad mozgasat is megel6zi (Falus, 2002). Az EU
szemléletének valtozasat az is alatdmasztja, hogy a végtermék tipusu ellenérzésrdl a
folyamat kontrollra fekteti a hangsulyt, tovabba kiemeli a gyarto és az ellato feleldsségét,
és a termékfelelosségi szabdlyokat Kkiterjesztették az alapanyag termelésre is. Az
élelmiszeriparban nem lehet kérdéses, hogy minden résztvevonek rendelkeznie kell
korszerii komplex mindségbiztositasi rendszerrel. (A kiilonb6z6 rendszerek egymasra
éplilését az I dabra mutatja) E rendszereknek mar nemcsak a kdotelezd tanusitvanyok
megszerzését kell szolgalni, hanem joval tovabb kell mutatni. A 1épcsé els6é foka a GMP
(jo gyartasi gyakorlat). Egy olyan mindségbiztositasi rendszer, melyben minden egyes
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munkafolyamatot jol atgondolt szabalyok alapjan alakitanak ki és a munkafolyamatok
egységet képeznek a mindségellendrzési rendszerrel.

1. abra
Mindségbiztositasi rendszerek egymasra épiilése

TQM

i

ISO 9000

I

HACCP

I

GMP

Figure 1: Levels of the quality assurance systems

Régebben kivétel nélkiil olyan mindségellenérzési rendszerek léteztek, melyek a
késztermékeket vizsgaltak és ellendrizték, de a hibakat utdlag kijavitani nem minden
esetben volt lehetséges, vagy meglehetdsen sok 1d6t és sok pénzt igényelt a j6 megoldas.
Ezért kiilonbozé gyartastechnologiai és higiéniai szempontokat dolgoztak ki, majd
késobb ezeket rendszerbe foglaltak és kialakitottdk a HACCP (Hazard Analysis of
Critical Control Points) "Veszélyelemzés Kritikus Iranyitasi Pontoknal" rendszerét.

A TQM (teljes korli mindségiranyitas), mar tdbb mint egyszerli mindségbiztositas,
a termelés és fogyasztas mindségének teljes korét feloleli. Nemcsak a fogyaszto, hanem
minden a termelésbe érdekelt fél elégedettségére torekszik, az adott szervezet minden
oldalu folyamatos fejlesztésére irdnyul az 6sszes dolgozd bevonasaval. A TQM a vevd
fogalmat tagabban értelmezi, amelybe beletartozik a belsd (vallalaton beliili) felhasznald
is, akinek eredménye fiigg az el6z6 munkafolyamat termékének minéségétol is.

Természetesen ezeknek a kiilonb6z6é un. ,.elsé generacios” élelmiszer biztonsagi és
mindségligyi rendszereknek is megvannak a hibaik. Az ISO 9000-es rendszerek példaul
megvalositjak a mindségbiztositast, de nem kifejezetten az élelmiszerbiztonsag kérdéseinek
megoldasara lett kitalalva. A HACCP ezzel ellentétben megvalositja a biztonsagos €lelmiszer
eloallitasanak feltételeit, de a mindséggel igazabol nem foglalkozik. Ezen rendszerek elonyds
tulajdonsagait a jovoben megjelend ,,masodik generacios” szabvanyok fogjak egyesiteni,
mint a EUREP GAP, SQF 1000/2000 és a BRC.

NYOMONKOVETHETOSEG

A nyomonkovethetdség ISO 8402:1994 szerinti definicidja szerint: egy bizonyos termék
életutjanak, a rajta végrehajtott miiveleteknek €s térbeli elhelyezkedésének kovetési
képessége rogzitett informaciok alapjan (Hajtun, 2002). Mivel egyre tobb élelmiszer
jelenik meg az élelmiszerértékesitési lancban, né az esély a szennyezésre. A
nyomonkodvethetdségnek legfontosabb célja, hogy elkiilonithetd és pontosan
meghatarozhatd legyen egy esetleges szennyezddés forrasa, ezaltal hatasosan
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megoldhatd a termék visszahivasa, kivonasa a forgalombol. Szintén fontos, hogy
segitségével vasarlaskor bizonyos adalékanyagok vagy élelmiszerek elkeriilhetéek, igy
nagyobb valasztasi lehet6séget biztositanak a termékek kozotti valasztaskor (Natural
Resources Institute, 2003). Ennek azért van kiemelt szerepe, mert egyes kutatasok
szerint az eurdpai lakossdg 20%-a szenved valamilyen étel allergiaban, vagy
intolerancidban. Ez a szam a gyermekeknél régiotol fiiggéen 4% és 8% kozott valtozik.
Eppen ezért az élelmiszer elallitasi lanc minden egyes résztvevéjénél rogziteni kell az
egyes egységek kozotti mozgasokat ugyantigy, mint az élelem eléallitasanak folyamatait.

A termékek nyomonkdvethetoségének két iranyban is mitkddnie kell. Egyrészt
képesnek kell lenniink 1épésrol-1€pésre végigkovetni egy kivalasztott terméket az ellatasi
lanc minden egyes szervezetén. Masrészt egy készterméket egészen pontosan kell tudni
azonositani, tudni kell, hogy a termék milyen Osszetevokkel rendelkezik, hogy milyen
gyartasi €s disztribciés folyamatokon ment keresztiil. Ez pedig egy alkalmanként
eléfordulo, visszafelé iranyuld folyamatot takar, melyet legtobbszor akkor végziink el,
ha valamilyen hibat észleliink a termék eléallitdsa soran vagy a végtermék mindségében.

Egy jol miikodé nyomonkdvetési rendszer megvaldsitasakor harom tényezot kell
figyelembe venni (Verdenius, 2003):

1. A termék mely tulajdonsagait vizsgaljuk. (Szélesség) Természetesen nem kell a
termék Osszes attributumat figyelemmel kisérni a teljes folyamat soran, csak azokra
kell koncentralni, melyek befolyasolhatjak a termék mindségi mutatoit.

2. Milyen mélységig és milyen mennyiségben kovetjik a terméket. (Melység) Ha
nagyon kis mennyiségekre bontjuk az alapveté megfigyelési egységet, az rendkiviil
megdragithatja a folyamatot. Viszont esetleges szennyezddés, hiba esetén sokkal
kisebb mennyiséget kellene kivonni a forgalombol, amely jelentds koltségmeg-
takaritdssal jarhat.

3. Milyen pontossdggal miikodik a rendszeriink, mekkora hibahatarokat engediink meg.
(Precizio)

AZ AZONOSITHATOSAG

A nyomonkovethetség legkritikusabb pontja, hogy a termelési folyamat soran elveszhet
a teljes kor(i azonosithatdosdg. Ez torténhet az azonositd cimkék eltlinésébdl vagy
sériilésébdl, a terméklancok 6sszekapcsolodasa miatt, egynél tobb azonositd alkalmazasa
és a lanc szintjeinek kiilonbozdségei miatt (Furness, 2004).

Az egyik leggyakoribb probléma akkor adodik, ha kiilonb6zo terméklancok
Osszekapcsolodnak. A feldolgozasi folyamatok soran a kiilonbozé beszallitoktol érkezd
alapanyagok 0sszekeverednek, mivel a késobbiekben tjra elkiilonitésiik nem lehetséges,
az eléallitott terméknek nyilvan kell tartani az egyes alapanyagait, illetve szdrmazasukat
(Furness, 2003).

Szintén problémat okoz, hogy az ellatasi lanc kiilonbdz6 szintjein kiilonbozo szintl
informéaciokra van sziikség. Eppen ezért egyre nagyobb sziikség van egy harmonizalt
adatstruktiraval rendelkezd szabvanyositott rendszer kidolgozasara és alkalmazasara,
mint példaul a napjainkban is mikodé EAN.UCC rendszer, de e mellett sziikséges a
hagyomanyos rendszerek alkalmazasa is. Az EAN.UCC képes a termék egyedi
azonositasara vilagszerte, minden orszag és foldrajzi hataron keresztiil és a szektorok
kozott is. Elonyei: egyedi aruként és a logisztikai egységként is képes azonositani a
terméket, a kiilonbozé rendszerekkel vald kompatibilitas, rugalmas felhasznalhatosag,
gyors ¢€s preciz reagalas és koltségkiméld megoldas (Anonymus, 2002).
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Az azonosithatosag megvaldsithatosaganak formai lehetnek (Raspor, 2003; Golan et al.,
2000):

- Biologiai azonositok

- Vonalkdd rendszer

- Radiodfrekvencias azonositd

ALTALANOS ERP FUNKCIOK

Ha egy vallalat ERP (integralt vallalatiranyitasi rendszer) rendszer bevezetése mellett
dont, akkor a legfontosabb szempont, amit figyelembe vesz a kivalasztasi dontésnél, az a
rendszerek funkcionalitasa, azaz mennyire felel meg az elvarasainak, mennyire konnyiti
meg a munkdjat azaltal, hogy mennyire illeszkedik a rendszer a vallalat gazdasagi
folyamataira.

A forgalomba 1év6 ERP rendszerek tulajdonképpen két rendezdelv szerint keriiltek
felépitésre, mindamellett, hogy az integraltsag fontos szerepet toltott be a fejlesztések
soran.

E két rendezbelv:

1. modularis felépités (CBS-System, Microsoft Navison,...)
2. folyamat szemléletii felépités.(SAP R/3)

A modularis felépités esetén, a modulok a vallalaton beliili hagyomanyos szervezeti
egységeknek megfelelden kertiltek kialakitasra.

Igy beszélhetiink

- Foékonyvi modulrol

- Pénziigyi modulrol

- Befektetett eszkdzmodulrol

- Bér és munkaerd gazdalkodas modulrdl
- Készlet modulrol

- Raktar modulroél

- Termelésiranyitasi modulrél

- Controlling modulrél

- Projekt modulrél

- E-business

A folyamat szemléleti ERP-k esetén elsodlegesen a gazdasagi folyamatokra
koncentralnak. Természetesen ezen rendszereken beliil is megtalalhatéak a ma mar
hagyomanyosnak mondhaté moduléris elemek, oly modon, hogy az egyes folyamatok
egy-egy lépcsojét jelentik.

Az egyes modulok funkcidit kettds kdvetelményrendszer alapjan épitették fel a
fejlesztok.

Egyrészt a torvényi eldirasok, mely érinti szinte az dsszes felsorolt modult, masrész
a felhasznalok informacio igénye.

Ha az ERP rendszerek moduljait tanulmanyozzuk igazabol a termelésiranyitasi
modult, vagy teriiletet tudjuk kiemelni, mely a leginkabb szektorspecifikus. A
termelésiranyitas feladata, hogy kezelje a vallalaton belilli és a vallalat kozvetlen
kornyezetében keletkezé adatokat és informaciokat nyljtson a termelés optimalis
méretéhez és iiteméhez. A 2 abran lathatjuk a termelésiranyitasban érintett szereploket
és a keletkezd informacio aramlast.
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2 abra

A termelésiranyitas szerepléi

Vallalat (2)

Figure 2:Participants of Product development and manufacturing

Production management(1), Enterprise(2), Suppliers(3), Production(4), Buyers(5),
Material and information(6), Product and information(7), Environment of Enterprise(8)

SPECIALIS ERP FUNKCIONALITAS AZ ELELMISZER SZEKTOR ESETEN

Az élelmiszeripari szektor esetén a 2 dbra kicsit modosul, figyelembe véve, hogy a
termelésiranyitasi rendszer kénytelen gytijteni az informéciokat nem csak a kozvetlen
kornyezetbdl (szallitd) hanem a szallitdinak a szallitoitol és termelditdl is (3 dbra).

A szektorspecifikus, kimondottan élelmiszeripari alkalmazasokra, a fejleszté cégek
(CBS-System, SAP, Navison) olyan integralt megoldast kinalnak mellyel eredményesen
megoldhato6 a vazolt problémaja (4 dbra, 5 abra).

Az altalanos megitélés csak az anyag-, aru-, és informaci6 gazdalkodas Osszes
folyamatanak integralasaval lehet racionalizadlé és pontos koncepcidt késziteni. A
racionalizalas utan lehetségessé valik az atlathatd nyilvantartas (4 dbra).

Az élelmiszeriparban felmeriil6 igényeket csak egy integralt ERP rendszerrel lehet
megvalodsitani. Egy lizemi, iizleti folyamat integralasa garantalja a vallalat szamara:

1. Az adatok online felrdgzitését tobblet munka nélkiil

2. Az adatok online feldolgozasat utdlagos szigetmegoldasok nélkiil

3. A pontos nyilvantartast az dgazatra szabott ERP szoftveren beliil

4. A torvényi eldirasoknak valo megfelelést, amellett, hogy a vallalati igényeket is
maximalisan figyelembe veszik.
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3 abra

Termelésiranyitas szerepléi a nyomonkovethetdség biztositisa esetén

Termék és
informacio

(@)

Vallalat (2)

O Termelék, szallitok (9)
— Informéciok, anyagok (10)

Figure 3: Participants of Product development and manufacturing assuring tracebility
(1)-(8) See Figure 2, Manufacturers and suppliers(9), Informations and materials(10)
4 abra

Ellatasi lanc menedzsment az SAP esetén

Supply Chain Performance Management

Stratégia Tervezés

Manufacturing

Procurement Fulfillment

w c

s s
mZ . : Demand and T |
g|< Supply Chain Design Supply Planning 8 %
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22 tas Ertékesités ERES
o @ £ |
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g Direct Order 2
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Folyamatok kdvetése

Supply Chain Event Management
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Figure 4: Supply chain management in SAP
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5 dbra
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Figure 5: Tracebility in Navison

Az élelmiszeriparban alkalmazott integralt ERP rendszerek az alabbi funkcionalis
kovetelményeket kell teljesitsék (SAP: mySAP SCM)

Pontos nyomon kovetés a 178/2002 EU rendelet szerint

A jovobeni nyomon kdovetési igények figyelembe vétele GMO készitményeknél
(GMO-géntechnikailag modositott organizmusok)

Garantalt minéség papir nélkiili mindségbiztositas menedzsmenttel

Pontos kockazatbehatarolds nyilvantartas segitségével, mely keverést mely vevOonek
szallitottuk (néma visszahivasi akciok lehetségesek)

Ellendrzott szallitasi mindség (szallitok bekapcsoldsa a komplett értékalkoto lancba)
Atlathat6 keverés menedzsment a nagyobb folyamat- és termékbiztonsag érdekében
Integralt leképezés 1étszamndvelés nélkill az arugazdalkodasi folyamatban (aru-
bemenettdl a raktaron, gyartason, csomagolason €s komissiozason at az arukimenetek)

KOVETKEZTETESEK

Vizsgalva az élelmiszeriparban alkalmazott ERP rendszerek, valamint a szektorra
vonatkoz6 torvényi eléirasokat és a vallalaton beliili gazdasagossagi kdvetelményeket
elmondhat6, hogy a szektorspecifikus ERP rendszerek tobbletfunkciodi a termék nyomon-
kovetésbol és a termék teljes korli azonosithatésagabol adodik a kotelezd élelmiszer-
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biztonsagi kovetelmények betartasa okan. Ahhoz, hogy egy vallalat a sajat és a
tarsadalom védelmére kell6 informacioval rendelkezzen egy adott termékrol, kénytelen a
termék ¢és az terméket alkotd anyagok, az anyagot szallitok és termelék adatait olyan
rendszerben feldolgozni, hogy biztosithatd legyen a termék teljes azonosithatosaga. Es
ezzel nem ér véget a figyelési folyamat, hisz ugyancsak a vallalat érdeke a termék
végfelhasznaloig vald jutasanak figyelemmel kisérése. Ezen feliil az informacidaramlast
visszafele is meg kell oldani, hisz a fogyasztonak is kivanalma, hogy tudja milyen
folyamatokon ment keresztiil az adott termék amit 6 megvasarolt.
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