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OSSZEFOGLALAS

A kutatoi munka fontos része minden szakteriileten az adatgytijtés. Miiszaki kutatasoknal
a miiszereken mért értékeket a tovabbi hibaforras elkeriilése és az emberi adatréogzités
kikiisz6bolése érdekében rogton digitdlisan taroljak tovabbi feldolgozas céljabol. Mas
szakteriileteken, mint pl. a marketing piackutatas, az adatgyiijtést mérdeszkozok nem
segitik, a személyes vélemények gyiijtésére az Internet széleskorii elterjedése biztosit uj
lehetbséget. Kutatasi munkam a hazai uj termékek elterjedésének vizsgalata, mely a piac
szerepldinek megszolitasa nélkiil elképzelhetetlen. Az adatgyiijtés megkonnyitése
erdekeben e-mailes és WEB alapu kérdéives megkérdezéseket folytattam. E munkam
célja ezen adatgyijtesi modok tapasztalatainak bemutatasa és Osszehasonlitisa a
nemzetkozi szakirodalom eredményivel. Az e-mailes keérdoiv gyorsan nyujtott pontos
adatokat. Az elagazasokat tartalmazo WEB-es adatgyiijtés megkénnyitette a valaszaddast
és az adatrogzitést, valamint lehetové tette a kitéltési folyamat vizsgalatat. A kivancsiak,
ill. a valamilyen szinten valaszolo kilépok aranya eltéerést mutat Bosnjak tapasztalatatol.
Elsésorban varoslakok toltotték ki a kérdoiveket és a gondossagra a valamilyen szintii
személyes kapcsolat elényosnek bizonyult.

(Kulcsszavak: adatgyiijtés, kérd6iv, Internet, WEB-programozas)
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Data collection is an important part of the research in all disciplines. In technical research
measurements data coming from testing equipments are stored digitally to avoid additional
errors coming from data recording and reduce data entering resources. In other disciplines
like marketing research data collection is not supported by instruments. New tools are
provided for collection of personal opinion by the widely spreading Internet. My research is
the investigation of new product diffusion process in Hungary. It is inconceivable without
asking the opinion of the market players. To facilitate the data collecting procedure, I have
made e-mail and Web-based questionnaire surveys. The aim of this work is presenting the
experiences in this methods and comparing the results with the international findings. The
survey by e-mail presented quick and exact data. The Web-based questionnaire with its non
linear structure has facilitated the filling in and the data recording. It made possible to follow
up the filling in procedure as well. The rate of the lurker and answering drop-outs differs
from previous results of Bosnjak. Citizens filled in the mayor part of the questionnaires and
the personal contact proved is advantageous to the care of filling out.

(Keywords: data collection, questionnaire, Internet, WEB-programming)
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BEVEZETES

A Kutatasi téma attekintése

A piacon egyre novekvé mértékben jelenik meg az innovacid. A gyartd cégeknek
termelési stratégidjuk, a forgalmazoknak valasztékpolitikajuk kialakitdsaban nagy
segitséget nyujt, ha megalapozott modon becsiilhetik meg, mekkora keresletre
szamithatnak jdonsagaik irant, és ez idoben hogyan alakul majd.

Uj termék, szolgaltatas terjedését és a befolyasold tényezoket széles korben
vizsgaljak évtizedek Ota (Rogers, 2003). A tapasztalatok alapjan egy 1) termék
elterjedést kezdetben a vallalkozd szellemii, érdeklodd, képzett, j6 anyagi hattérrel
rendelkez6 vasarlok inditjak el, példaul a hirdetések hatdsara, majd a megfontoltabb,
biztonsagra torekvé vasarlok tartjdk fenn, akik dontésiikben nagymértékben
tdmaszkodnak a korabbi vasarlok és kornyezetiik tapasztalataira. A diffuzids folyamat e
tulajdonsagan alapul Bass (1969) matematikai modellje, melyet a gyakorlatban
eredményesen alkalmaznak évtizedek oOta és ezért a nemzetkozi szakirodalom
hivatkozasi alapjat képezi (Mahajan et al., 2000). A kiillonbdzd orszagok piacinak uj
termékekre vonatkozo érzékenységét a nemzetkdzi szakirodalom a Bass modell (1969)
paramétereinek Osszehasonlitasaval végzi, mivel e modell kénnyen alkalmazhato, jol
illeszkedik az alapadatokra, valamint alkalmas kevés kezdeti adat alapjan eredményes
elérejelzésre is.

Magyarorszagra vonatkozoéan a tudomanyos irodalomban nemigen hozzaférhetdek
a Bass-féle innovacios és imitacidos paraméterek, ezért szekunder és primer
adatforrasokra alapozva szémitasokat €s Osszehasonlitasokat végzek. Szekunder
adatforrasként KSH statisztikak és a Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag adatsorait hasznaltam,
a primer adatokat kérdéivek segitségével gy(ijtom, mivel az innovacid terjedésének
vizsgalatait eladasi adatokon til interjuk alapjan végzik (Rogers, 2003).

El6szor 2005. juniusaban készitettem felmérést Uj termék elterjedésével
kapcsolatban. A pendrive elterjedését vizsgaltam fogyasztok (egyetemi hallgatok)
véleményei alapjan, papirra nyomtatott kérddivek kitoltetésével. A hagyomanyos,
linearis szerkezetli kérddiv kitoltése, mely mindossze A4-es oldal terjedelmil volt,
véleményem szerint lassan ment, és sokan nem is vették figyelembe a valaszoktdl fliggd
kitoltési utasitasokat. Az elektronikus adatrogzités sok id6ét igényelt. A széles korben
elterjedt és eredményesen alkalmazott hagyomanyos, papir alapu kérdéives megkérdezés
soran észlelt nehézségeimet kivantam csokkenteni Ujabb megkérdezési technikak
felkutatasaval, mely az Internet nyujtotta lehetdségek megismeréséhez vezetett.

Internet-alapu véleménykutatas helyzete

A marketing piackutatdsban kiilonféle modszereket, eszkdzoket alkalmaznak
kozvélemény-kutatasra. A személyes interji a legigényesebb modszer mind az
idoraforditds, mind a human erdforras-igény terén. A raforditasok csokkentése
érdekében a személyes interjukat igen elterjedten helyettesitik papir alapu kérddivek
hasznalataval, melyeket vagy személyesen, vagy a posta szolgaltatasait igénybe véve
juttatjak el a célcsoportnak. A technika fejlédése, vivmanyainak széleskori elterjedése
tette lehet6vé eldszor a telefon, majd az Internetes eszkdzok, mint pl. az e-mail, WEB
alapt kérdéivek és online interjuk bevezetését.

A vasarloi megelégedettség felmérésére mar ma is 51%-ban online kérddiveket
hasznalnak kis cégek az USA-ban, s ez 3 éven belill varhatéan 64%-ra fog emelkedni.
Jelenleg a tudomanyos kutatasok 31%-a Internet alapi a piac tanulmanyozasaban, s
novekedés varhatd. Fogyasztasi szokasok vizsgalataban ma a tudomanyos kutatasok
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21%-a hasznal online modszert, 3 év mulva varhatéoan 39%-a, Cambria Consulting Inc.
tanulmanya szerint (Terhanian, 2005).

A marketing kézvélemény kutatasra forditott koltségek vilagméretben a piackutatas
Osszkoltségének 41%-at teszik ki az ESOMAR (European Society for Opinion and
Marketing Research) és a HARRISInteractiv piackutaté cég 2004-es becslése alapjan.
Az internetes kutatasi koltség Terhanian (2005) szerint 6%.

Az online tudomanyos kozvélemény-kutatasra forditott dsszeg mind az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, mind Eurdpaban vérhatoan novekedni fog, a telefonos és a
személyes interjukra forditott koltség pedig csokkenni a HARRISInteractiv 2004-es
becslései szerint (I dbra).

1. abra

A kozvélemény-kutatas kutatasa bevételei modszer és teriilet szerint
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Figure 1: Survay Research Revenue by Mode and Market by HARRISInteractiv, 2004

Az Internetes véleménykutatas elonyei

Az online kérddivek lehetdvé teszik a kutatok szamara, hogy nagy mennyiségii adatot,
gyvorsan, a nap barmely szakaban kis kéltséggel gyljtsenek. Harris (1997) tapasztalata
szerint, a legbonyolultabb kérddivek is visszaérkeznek 48-72 oran beliil. Az adatokat
egybdl statisztikai programcsomagba, adatbdzisba lehet importalni, novelve a
feldolgozas sebességét és az analizis pontossagat, s csokkentve az adatbevitel human
koltségeit. Nem meriilnek fel telefon, nyomtatasi és postazési, valamint utazasi
koltségek. Nem jelentkeznek a helyszini interjunal felmerild szervezési és bérleti
koltségek, valamint idoraforditasok. Az elektronikus kérddivek elkésztéséhez ingyenes
szoftverek allnak rendelkezésre. Indirekt kdltségek adodhatnak at azonban a felmérésben
résztvevokre, pl. az Internet-kapcsolat dija, ami etikai kérdéseket vet fel.

Az adatok pontossagat is biztositja az automatikus, ellendrzott adatbevitel, mely
rossz formaban, valdtlan értékben megadott adatokat nem fogad, s ezt jelzi a valaszolo
felé is.

Lehetdvé teszi a kutatok szamara, hogy foldrajzilag szétszort kutatdsi alanyokat is
elérjenek az internacionalis felmérésekhez. A gyakran nehezen megkozelithetd
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csoportokkal is felvehetd a kapcsolat, pl. a fizikailag kevésbé mobil, mozgaskorlatozott
emberekkel, vagy éppen a korhdzban, szanatoriumban levokkel, illetve a kiilonleges
betegség, csaladi szerkezet miatt szocialisan izolaltakkal, valamint a veszélyes helyen,
pl. haborus 6vezetben élokkel is.

Elonyt jelent, hogy az online kérddiv kitdltése nincs idohoz kotve, a valaszolo
idobeosztasat nem zavarja.

A névtelenség nagyon fontos lehet bizonyos témakdrokben. A4 valaszadok
szivesebben valaszolnak online kérd6ivekben szocidlisan kényes kérdésekre, mint
hagyoményos forméaban, mivel a kérdez6 személy kora, neme, etnikai hovatartozasa,
hajviselete, ruhaja, akcentusa nem zavaro tényezo.

A WEB alapt kérddivek jobb feliiletet biztositanak, mint a hagyomanyosak, a
felhasznalobarat, vonzé megjelenés emeli a valaszadasi hajlandosagot. A célnak
megfelelden a kérd6iv egyénre szabott is lehet, mas-mas kérdést intézve a kiilonbozo
egyének felé. A kérdések véletlenszerlien rendezhetdk és dinamikus interfész segitheti a
kitoltést pop-up utmutatokkal és drop-down dobozokkal. Ugrasi lehetéségek épithetdok
be a navigacié megkonnyitésére. A kérdéiveket dedikalt weboldalra feltéve lehetdség
nyilik a kutatdsi témaval, a kutatasban résztvevo személyekkel és intézményekkel
kapcsolatos részletesebb informacié nytjtasdra is. Tobbnyelvii forméaban s
megjelenithetdk az elektronikus kérd6ivek

Az Internetes véleménykutatas hatranyai

Talan a legkérdésesebb és minden bizonnyal a legvitatottabb pontja az online
kérddiveknek a mintdbol adodo hibdk. Nagy szocidlis és térbeli megosztottsag van az
Internet elérésben és hasznalatban, ami mintavételi hibat okozhat minden online
kutatasban. Kevésbé szerepelhetnek a felmérésekben az alacsonyabb jovedelmiiek,
bizonyos etnikai csoport tagjai, idosebb emberek, vagy az alacsonyabb képzettségiick.
Online és hagyomanyos kérdéivek kitoltése esetén nagy kiilonbség addodott miiszaki
tartalm kérdéiveknél. Mintavételbdl szarmazo hibak a népesség demografiai és egyéb
ismerete alapjan ellenstlyozhatok, pl. oly moédon, ahogy Terhanian (2005) az Egyesiilt
Kiralysagban a 2005-6s valasztasi eredményeket elérejelezte.

A kutatéonak nincs lehetdsége a valaszadokat ellendrizni, nem lehet észrevenni
példaul, hogy egy gépnél tobb kiilonb6zd valaszold tolti-e ki a kérddivet, vagy azt sem,
hogy egy ember valaszol tobb gépen.

A hagyomanyos ¢és az Internetes felmérések esetén is torekednek a kutatok, hogy
minél kevesebb legyen a nem vdlaszolok szama. Az Internetet hasznalok korében
megndvekszik a nem valaszolasbol adddo hiba, ha a vélaszolni kivandk kozott jelentds a
technikai kiilonbség, pl. nincs megfeleld védelem a szamitdgépes virusok ellen, s az ett6l
valo félelem miatt nem keriil sor a kérdéiv kitoltésére.

Gyakran nem fejezik be a kérdoivek kitoltését. A nyilt végli és a tablazatba
rendezett kérdések megndvelik a kérddivbol kilépok szamat. Dillman (1998) vizsgalatai
alapjan a szép, bonyolult abrakat tartalmazo kérddivek kitoltése gyakrabban félbeszakad,
mint az egyszert abrakat tartalmazoké. Elonydsebb a gyakorlatban elterjedten hasznalt
technikak alkalmazasa, a kezdé Web felhasznalok miatt. Kevesebb kilépés torténik ha a
demogréfiai, tarsadalmi kérdések és az e-mail cim a kérd6iv elején van.

A WEB-es kérd6ivnél a kitoltés folyamatat nyomon lehet kovetni, pl. cgi sript-ek,
java applet-ek és log fajlok alkalmazasaval. Az oldalanként letoltott kérddiv egy oldalara
egy kérdést téve, s a kitdltést nem forszirozva tovabbhaladas el6tt kisérte figyelemmel
Batinic és Bosnjak (1997) a kilépéseket, s 7 valaszadasi viselkedési mintat kiilonboz-
tettek meg (2. dbra).
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2. abra

A valaszt nem adas tipusai a Web-es kozvéleménykutatasban

[
1

Mindenre )
valaszolok

Valaszolo Hianyosan
kilepok ) | valaszolék )

Semmire sem
valaszolok (3}

Hianyosan valaszolo

A megvalaszolt kérdések szama
1

kilépok ()
(5}
4 ¥
Kivancsi P
o - kilépik () -
0 A megjelenitett kérdések szama )

Figure 2: Non- Response Types in Web Surveys (Bosnjak et al., 2001)

Number of displayed questions(1), Number of questions answered(2), Nonresponders(3),
Lurking drop-outs(4), Lurker(5), Item nonresponders(6), Item nonresponding drop-
outs(7), Answering drop-outs(8), Complete responders(9)

A mindenre vilaszolok latjak és meg is valaszoljak az Gsszes kérdést (ebben a kutatasban
a résztvevok 25,3%-a). A semmire sem vdlaszolok (10,2%) nem vesznek részt a
kitoltésben, vagy azért, mert technikai akadaly mertil fel, vagy azért, mert szandékosan
kilépnek a kérdbiv nyitdlapja megjelenésekor. A kivancsiak (6,9%) latjak az Gsszes
kérdést, de egyre sem valaszolnak. A kilépék néhany kérdés megtekintése utan (kivancsi
kilepdk, 13,3%), vagy a megtekintett néhany kérdés mindegyikének megvalaszolasa utan
(valaszolo kilépdk, 4,3%), illetve a megtekintett néhany kérdés koziil nem mindegyikre
valaszolva (hianyosan valaszolo kiléepok 4%) befejezik a kérdoiv kitdltését. Az Gsszes
kérdést megtekintik, de ezek koziil csak néhanyra valaszolnak a hidnyosan vdlaszolok
(36%).

Az online kérddivnek rovidebbeknek kell lenni a hagyomanyosnal, a valaszolasi
arany 10-15 kérdés utan nagyon lecsokken, s forditottan ardnyos a kérdéiv hosszaval
(Harris, 1997).

Az online kérddiveket altalaban kdnnyebben és gyorsabban lehet korszer(isiteni a
kisérleti szakaszban, de a kérd6iv elkészitése egy kissé bonyolult és a raforditott id6
csokkenti a fent emlitett iddmegtakaritasokat. A nagy mennyiségii adat nem biztositja az
adatok josagat:
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Kiilonb6z6 kérdéivek dsszehasonlitisa

Smee és Brennan (2000) felmérése 41 ausztraliai és new-zélandi akadémiai intézet
nyilvanos oktatéi e-mail listat alapul véve késziilt, melyben a postai, e-mail-es és WEB
alapu (egy oldalas WEBI, tobb oldalas folyamatos WEB2 és ellenérzott adatbeviteld
elagazd6 WEB3) kérdbéives felméréseket hasonlitottdk Ossze a valaszolasi arany, a
valaszolasi gyorsasag ¢€s az adatok mindsége alapjan dsszesen 1249-es valaszad6i mintan
(1. tablazat).

1. tablazat
Kiilonbo6z6 tipusu kérdoivek dsszehasonlitasa
Levél (4) | e-mail WEB 1 (5)WEB 2 (6)WEB 3 (7)
Valaszadasi arany (1) 50,0% 12,7% 61% 46,6% 40,9%
Valaszadas gyorsasaga (2) 9 nap 2 nap 2 nap 3 nap 5 nap
Kitdltési hiba, hianyossag (3) | 5,761 1,200 4,518 5312 0

Table 1: Comparison of different questionnaires

Response rates(1), Response speed(2), Number of errors(3) Mail(4), A single,
continuous page(5), Multiple page, adaptive branching(6), Multiple page, adaptive
branching, data verification(7) (Smee and Brennan, 2000)

Az egyoldalas Web-es kérdGivre tapasztaltdk a legnagyobb valaszolasi aranyt,
ugyanolyan gyors volt a valaszadas, mint e-mail esetén, de a kitdltési hibak szama
majdnem a négyszerese az e-mail-nél tapasztaltaknal, elmarad azonban a levélben
torténé megkérdezéshez képest. Az ellenérzott adatbevitelli kérddiv kitoltési aranya
majdnem 50%, természetesen kitoltési hiba mentes, de viszonylag hosszl, 5 nap a
valaszolasi gyorsasag.

Telefonos és Web-es felméréseket hasonlitott Ossze Roster et al. (2004), s azt
talaltak, hogy a 25-50 évesek nagyobb aranyban valaszoltak a WEB-es, mint a telefonos
kérdéivre az Egyesiilt Allamokban.

ANYAG ES MODSZER

Az Internet-technologian alapuld adatgyiijtés rohamos elterjedése kovetkeztében ezt a
modszert alkalmaztam a kutatdomunkam adatgytijtésében:

— 2005. nov. 24-30. kozott: Web alapu kérdéivvel memorias MP3 lejatszo elterjedését
mértem fel egyetemi hallgatok korében.

— 2006. tavaszan: a bioboltok vezetdinek szétkiildott e-mail-ekben feltett néhany kérdés
alapjan tajékozodtam a biokenyér iranti keresletrol.

— 2006. tavaszan: a biokenyér-fogyasztokat célzd Web alapu kérdéivem linkje volt
elérheté tobb lap.hu oldalrdl. (pl.: bioelemiszer.lap.hu, termeszetgyogyasz.lap.hu,
dieta.lap.hu, elhizas.lap.hu, konyha.lap.hu, etel.lap.hu, stb.)

A felmérési modszerek részletei

E-mail-es felmérés: Osszesen 60 cimre kiildtem ki e-mailt a biokenyér forgalmazoknak
2006 tavaszan, melyben roviden ismertettem a kutatasom céljat, és segitséget kértem az
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adatgylijtéshez, valamint felajanlottam, hogy szivesen kiildok tajékoztatast az
eredményekrdl, majd a levélben feltettem harom egyszerti kérdést.

WEB alapu kérddivek: az elso, kisérleti jellegli, WEB alapt kérdéivemet nem tettem ki a
Vilaghalora, a SZIE Gépészmérnoki Kar, Informatika Tanszék belsd halézatan tudtik a
hallgatok a szamitogépes laboratoriumokbol elérni 2005. novemberében. A kérddivbe a
valaszoktol fiiggd elagazasokat épitettem be, ezzel folosleges kérdéseket nem kellett a
kitoltének elolvasnia, értelmeznie. Hat kérdés volt maximum a demografiai kérdéseken
kivill, amire egy-egy hallgatd valaszolhatott. A HTML drlapok kitoltése mindossze
néhany percet vett igénybe. Az adatokat tovabbi feldolgozas céljabol szoveges
allomanyba mentettem PHP alkalmazasaval sajat szerveren, igy az adatrogzités kiilon
munkaraforditast nem igényelt. A kérddiv elso oldalan megjelend néhany kép segitette a
kitoltét a téma azonositasaban. (Korabban, a pendrive felmérésénél tobbszor eldfordult,
hogy nem is tudtdk a hallgatok, milyen termékrél is van szo.) Egy és tobb
feleletvalasztds kérdésfajtat alkalmaztam tobbnyire, kihasznalva a HTML lehetdségeit a
pontos adatok beviteléhez.

Nemcsak bels6 haldzatrol, hanem az Internetrél is elérhetd volt 2006 tavaszan az a
Web alapt kérdéivem, mely a biokenyér terjedésének felmérésére késziilt (3. dbra).

3. abra
A WEB-es kérddéiv honlapja
Kérdoiv a kenyérfogyasztasi szokasolkrol
Kérem segitse e névtelen kérdoiv kitoltéséval tudom:anyos munkamat,
AKitoltés mindossze 5 percet vesz igénybe.

Koszinettel: orwaLissling, Szent Istvin Egyetem

[ barna kenyér
O dkogazdalkodasbol szarmazik a gabona
[ ellendrzik és tanusitjak
On szerint milyen sajatossagai vannak a | (] nem haszndlnak vegyszereket a gabona termesztéselor

biokenyérnek? [ HU-OKO0-10 arukéddal jelzett
O védjegyezett
Tebh valasz is adhato [ teljes kigrlésn gabonabél szarmazik

[ félbara kenyér
[ élesztd nélkiil késziil
0 HU-0KO0-01 és HU-OK0-02 arukoddal jelzett

Szokott On BIO-kenyeret fogyasztani? o IGEN o NEM

Figure 3: The homepage of the Web-based questionaire

Az egyszerli, gyorsan letolthetd, szoveget tartalmazé lrlapok szerkesztésénél az
attekinthetségre torekedtem. A bonyolultabb adatellendrzés kidolgozasanak
elkeriilésére tulnyomod részt radio-gombot, jelolonégyzetet és legordiild meniit
alkalmaztam. A valaszado tehermentesitését elagazasok biztositottak. A kilépés
kovetésére egy kozbensd adatrogzitést is beépitettem, regisztralva a datumot és
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idopontot is. A szerverem két kiilonb6z6 konyvtaraba mutato linket hirdettem. Az egyik
link csak a kiillonb6z6 lap.hu oldalakrdl valt ismertté (tovabbiakban ,,A felmérés™), mig a
bioelelmiszer.lap.hu oldalon megjelend linket ismerdseimnek is ajanlottam, pl. e-
mailben (tovabbiakban ,,B felmérés”).

EREDMENY ES ERTEKELES

E-mail- es felmérés tapasztalatai

A valaszadasi hajlandosag az elkiildott e-mailes kérdéivek aranyaban 16,67%, és minden
valasz értékelhetd volt. Az Osszegyijtott e-mail cimek 33,33%-a azonban mar
érvénytelen postafiokra vonatkozott. A 1étezd e-mail cimekre vetitve a valaszadasi
hajlandésag 25%-os volt, s valaszok fele az elsé két napon, 80%-a 6t napon beliil
érkezett (4. abra).

4. abra

E-mailes kéroivre érkezett valaszok idobeli alakulasa

6% -
5% -
4% -
3%
2% -

UEIEE N - |

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
nap (1)

Figure 4: Answers to e-mails in days

Day(1)

WEB alapu kérddéivek tapasztalatai

Az MP3 lejatszoval kapcsolatos felmérésben Osszesen 232 hallgatd adott valaszt. A
kérd6iv végén levd demografiai valaszok koziil csak kettét nem toltottek ki, kiillonbozo
kérdoiven. Egy 8 valasztasos legordiildé meniibdl a valaszadok 5,4% nem valasztott
semmit, valdsziniileg hianyzott egy opcio (,,egyéb”, vagy ,,nem tudom”). Két 6sszefiiggd
kérdésre (Le kivanja-e cserélni a kérddivet, és mikor?) hianyosan valaszolt: 2,7%,. A
megkérdezettek 11%-a tett altalanos megjegyzést a kérddiv végén levo beviteli mezdbe.
A biokenyeres kérdbivet Osszesen 505-en kezdték el kitdlteni, s 324-en fejezték be,
férfiak aranya 50,3%, a n6ké 41,4%, 8,3% nem adta meg ezt az adatot. A ,,.B felmérés”-
en keresztiil érkezett a kitGltések 43,8%-a. Az ,,A felmérés”’-ben résztvevOk 74%-a
varosban, mig csak 11%, illetve 10% a lakik kdzségben, falun (2. tablazat).

82



Acta Agr. Kapos. Vol 10 No 3

2. tablazat

Biokenyér kérdoivet kitoltok teriileti megoszlasa

Budapest (1) 31,2%
Megyeszékhely (2) 9,3%
Varos (3) 33,6%
Kozség (4) 11,1%
Falu (5) 9,9%
Nincs adat (6) 4,9%
Osszes (7) 100,0%

Table 2: Domicile of organic bread survay answerers

Budapest(1), Big town(2), Town(3), Village(4), Small village(5), No data(6), Total(7)

Az A felmérés”-ben nagyrészt, 67,6%-ban ndk valaszoltak, a férfi valaszolok aranya
19%, s 13,4% nem adott meg ez iranyu adatot. Az atlagos életkor 31 év, a legfiatalabb

12, a legid6sebb 65 éves volt. 56% kozépfoku, 23% fels6fokt végzettséggel rendelkezik.
A kitoltok tobbsége szellemi foglalkozash és tanuld (3. tabldazat).

3. tablazat

Foglalkozas szerinti megoszlas az " A felmérés”-ben

Foglalkozas (1)
Szellemi (2) 42%
Tanuld (3) 35%
Fizikai dolgozo (4) 6%
Munkanélkiili (5) 4%
Nyugdijas (6) 2%
Nincs adat (7) 11%

Table 3: Distribution according to proffession in case ,,A”.

Profession(1), Intellectual(2), Student(3), Labourerer(4), Jobless(5), Pensioner(6), No
data(7)

A valaszadas idejét nyomon kovetve tapasztalhatd, hogy a kezdeti bizonytalansagtol
eltekintve (nem egyszerre keriiltek fel a linkek a kiilonb6zé oldalakra) egy napra
atlagosan 5,23 kit6ltés jut (a nagyon kiugré napot figyelmen kiviil hagyva) (5. dbra).

A kérddivek kitoltésének idobeli alakulasat szemlélteté abra periddusos, ezért heti
bontasban is vizsgaltam a kitoltési arany idébeli alakulasat (6. dbra). Meglepd modon,
hétvégeken atlagosan kevesebb kit6ltés tortént, vasarnap volt a legalacsonyabb, 10%, s
szerdan a legmagasabb, 20% a valaszolasi arany. Az adott oldalak latogatoi bizonyara
nagyrészt haziasszonyok.

Naponta harom alkalommal ugrik meg a kitdltések szama, reggel 8 orakor, a dél
koriili ebédiddben és éjfél koriil (7. dbra).
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5. abra
A Kkitoltott biokenyér kérdoéivek szama (2006. marc. 29. - maj. 18.)
35
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Figure 5: The number of organic bread survay answeres (29" March - 18" May in 2006.)
Day(1), Pieces(2),
6. abra

Biokenyér kérdoiv kitoltésének heti alakulasa

25%
20%
20% - —
15%
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14%

Az osszes kitoltott kérdoiv
aranyaban (2)

Napok (1)

Figure 6: Filling in the organic bread questionnaire per week

Days(1), In the rate of the filled in questionnaires(2), Friday(3), Saturday(4), Sunday
(5), Monday(6), Tuesday(7), Wednesday(8), Thursday(9)
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7. abra

Biokenyér kérddiv kitoltésének napi alakuldsa
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Figure 7: Filling organic bread survays in a day
Hour(1)

A ,,B” felmérésben résztvevok, akiket valamilyen formaban személyesen, e-mailben,
vagy attételesen megkerestem, lényegesen pontosabban toltotték ki az adatokat. Pl.
tobbek kozott a nem és a lakhely megadasdban az ,,A felmérés”-ben résztvevok 8,4%-a,
mig a,,B felmérés” szerepldinek csak 1,6%-a nem adott mag adatot.

A kérdoéiv kitoltési folyamatanak elemzése érdekében a biotermékkel kapcsolatos
altalanos kérdések utan egy kilépési lehetdséget épitettem be a kérddivbe. Ezzel
meghatarozhatova valt, hogy a kérd6éiv elsd két kérdése, illetve az Osszes kérdés
megtekintése utan, hanyan toltik ki a kérddivet, ill. hanyan nyitjak csak meg az oldalt és
nem valaszolnak egyetlen kérdésre sem. Az eredmények a Batinic-Bosnjak-téle (2. abra)
diagramba helyezve a 8. abran lathatoak.

A kérddiv kitdltési folyamatanak elemzése is azt mutatja, hogy a ,,B” felmérés
soran a kérdbéivet nagyobb kitartassal toltotték ki. Az egész kérdodivet az ,,A” felmérés
esetén az oldalt megnyitok 49%.-a ,,.B” esetben 78% toltotte ki, s ennek megfeleléen a
kilépok aranya az utdbbi esetben alacsonyabb. A Bosnjak-féle felmérés soran a mindent
kitoltdk és a hidnyosan valaszolok aranya Osszesen 61,3%, ehhez kozeli érték az ,,A” és
,»B” felmérés atlageredménye (63,5%). A semmire sem valaszolo és kivancsi kilépdk
aranya kissé alacsonyabb (19,5%), a kivancsiak aranya pedig lényegesen alacsonyabb
(1,1%), mint a Batinic-Bosnjdk-féle eredmények (10,2+13,3%, 6,9%). A valaszolo és
hidanyosan valaszolo kilépdk atlagos aranya magasabb (15,5%) a referencia felmérés
eredményénél (8,3%).
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8. abra

A Kkilépések vizsgalatanak eredményei az ,,A” és a ,,B” felmérésre a Bosnjak-féle
diagramban
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Figure 8. Results of the dropping-out investigation in cases ,,A”" and ,,B”" in the Batinic-
Bosnjak diagram

See Figure 2.
KOVETKEZTETESEK

A kevés kérdést tartalmazo e-mailes felmérés gyors (a valaszok fele az elsé két napon
megérkezett), pontos (minden valasz értékelhetd) adatokat eredményezett hasonldan
Smee A., Brennan M. (2000) tapasztalataihoz. A valaszok fele az els6 két napon érkezett.
A valaszadasi aranyt nagymértékben csokkentette, hogy sok e-mail cim mar nem
létezett.

A bels6é halozaton végzett Web-es felmérésnél a kérddiv kitdltése gyorsabb és az
elagazasok miatt egyértelmiibb volt, mint a hagyomanyos kérdéives megkérdezésnél. A
kezddoldalon megjelend kép jol azonositotta a kérddiv targyat. Az automatikus
adatbevitel feleslegessé tette a manualisat.

Az Internetes felmérésnél megfigyelhet6, hogy az a csoport, mely a kérdéiv
készitdjével, ha attételesen is, de valamilyen kapcsolatban volt, az adatokat pontosabban
toltotte ki.

A kitoltés kozbeni kilépések vizsgalata is azt mutatja, hogy a személyes kapcsolat
elényds a kitartasra. A Batinic-Bosnjak-féle kilépési vizsgalatok eredményétdl az ,,A” és
a ,,B” felmérés atlageredményei Iényegesen csak a kivancsiak, ill. a valamilyen szinten
valaszolo kilépdk aranyaban kiilonboznek.

Nyilvéanos oldalakon hirdetett linkek egy bizonyos Internet-hasznald kort céloztak
meg. Biokenyeres felmérés esetén a haziasszonyokat, ami a kérdéskort tekintve jo
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célcsoport. A teljes piacra vonatkozé mutatok - sziikség szerint - a mintavételbol
szarmazd hibdk kikiiszobolésével, a népesség demografiai és egyéb ismerete alapjan
kozelithetok, Terhanian (2005) modszerét kovetve.

A Web alapu kérddivek hasznalata magaban foglalja az Internetezési szokasok
feltarasat is, s ez a tény az online kérd6ivek megalapozott hasznalatahoz vezethet. A
nemzetkozi gyakorlatban az online adatgy(ijtés az Internet terjedésével egyre nagyobb
jelentdséget kap, ezért a megbizhato adatgy(ijtési modszerek kidolgozasa aktualis.
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