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OSSZEFOGLALAS

A Kaposvari Egyetemen 2001. szeptembere ota folyik terinformatika oktatds, elsésorban
gazdasagi merndk szakos hallgatoknak. Cél, hogy a végzos hallgatokat olyan hasznalhato
ismeretekkel ruhdazzuk fel, melyek segitségével kénnyen megalljak helyiiket a gyakorlati
életben, ezaltal biztositva intéezményiink jo hirnevet. Ennek az eléréséhez elengedhetetlen,
hogy folyamatosan ellendrizziik oktatasunk mindséget, korszeriiségét és alkalmazkodjunk a
piaci igényekhez. Ezert végeztiink kutatdst, igenyfelmeérést, hogy hallgatoink lehetséges
késébbi munkaadoi milyen ismereteket, kompetencidkat varnak el a hozzajuk felvételizé
munkavallalotol. A kérdoivek Osszesitése utan arra jutottunk, hogy szorosabb egyiittmiikodes
kialakitasa sziikséges a térinformatikaval foglalkozo vallalkozdasokkal, az oktatas
gyakorlatiasabba tétele érdekében.

(Kulcsszavak: térinformatika, készségek, képességek, elvarasok)

ABSTRACT

What Skills does a GIS Analyst require?
V. Honfi, R. P. Micsinai, T. Barabas

University of Kaposvar, Faculty of Economic Science, Department of Information Technologie, Kaposvar, H-7400 Guba S. u. 40.

In the University of Kaposvar GIS educating is on since September 2001, primarily for students
specialized as economic engineers. The object is to give the graduating students such usable
knowledge, that can help them to stand their ground easily in practical life, hereby
guaranteeing our institutions good reputation. To reach this it is indispensable to check the
quality, modernity of our education permanently and to adapt to the demands of the market.
Therefore we have made research, survey of demands with our students possible employers, to
find out what knowledge, skills they expect from the employees applying to them. After totalizing
the results we got clear image on which points of the education is the change necessary.
(Keywords: GIS, skills, ability, expectations)

BEVEZETES

A technikai, technologiai fejlédés megkoveteli az egyetemi oktatoktol is a folyamatos
tajékozottsagot, naprakészséget, melynek természetes kovetkezménye a tananyagfejlesztés.
Ekozben azonban nem szabad elfeledkezni arrél, hogy a felsdoktatasi intézmények is a
piacrol, az oktatasi piacrol élnek, igy sziikségszerli, hogy a végzds hallgatok olyan
hasznalhat6 ismereteket kapjanak, melyek segitségével kdnnyen megalljak helyiiket a
gyakorlati életben.
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Ennek a célnak az eléréséhez elengedhetetlen az oktatds mindségének folyamatos
ellendrzése, hogy biztosithatd legyen a korszeriség ¢és alkalmazkodjon a piaci
igényekhez. Ezért végeztiink egy kutatast, igényfelmérést, hogy hallgatoéink lehetséges
késébbi munkaadoi milyen ismereteket, kompetenciadkat varnak el a hozzajuk jelentkezd
munkavallalotol. Az eredmények dsszesitése utan vilagos képet kaphatunk arrél, hogy az
oktatas mely pontjain sziikségesek valtoztatasok.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgéalat elvégzésekor els6sorban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a jelenleg a
Kaposvari Egyetemen foly6 oktatds mennyire felel meg a munkaltatoi igényeknek. Abbol
a feltevésbdl indultunk ki, hogy nem elég csak a szakmai ismeretekre koncentralni, mivel a
térinformatikus tobb szakma tevékenységét is integralja a munkajaban, ezért az emberi
tényezOk is nagy stllyal esnek latba (Letham, 2001). A munkaltatoi igények
megismeréséhez legalkalmasabbnak a zart kérddivek alkalmazasat talaltuk, mivel,
mindenképpen primer adatgytijtésre volt szilkség. Az egyéb megkérdezési modszerek nem,
vagy csak nehezebben biztositottak volna a kitiizott cél teljestilését.

A kérddiveken megfogalmazott kérdések négy csoportba sorolhatéak. A kérdések
egyik csoportja arra kereste a valaszt, hogy a szakmai ismeretek koziil melyik
részteriiletet, mennyire tartjdk fontosnak az egyes munkaltatok. Ezektdl vartuk a
térinformatika tantargy oktatdsahoz kidolgozott tematika megerdsitését, illetve azt, hogy
a hidnyossagokra ramutassanak.

A masodik csoportba soroljuk azokat a kérdéseket, melyek arra Osztondzték a
valaszadokat, hogy stlyozzak, illetve jelezzék azokat a képességeket, melyekkel
szerintiik rendelkeznie kell egy térinformatikaval foglalkozé munkavallalonak.

A kérdések harmadik csoportja azokat az emberi tulajdonsagokat igyekezett
Osszegyljteni, melyek fontosak lehetnek egy munkaltatd szempontjabdl a munkaerd
kivalasztas soran. A vizsgalt tulajdonsagok munkaeré kozvetitd és fejvadasz cégek
allashirdetései alapjan keriiltek kivalasztasra. A tulajdonsagok kijelolése eldtt 200 az
informatika legkiilonb6zobb teriileteire vonatkozo allashirdetést vizsgaltunk meg, és
valasztottuk ki az 6t leggyakrabban eléforduld elvart tulajdonsagot. Sem a cégek, sem
pedig az allashirdetések kivalasztasa nem tekinthetd reprezentativ mintavételnek, de ez a
vizsgalat célja szempontjabol irrelevans.

A negyedik kérdéscsoport kiegészitd informaciokat igyekezett Gsszegytijteni egyrészt a
valaszadokrol, masrészt arrol, hogy milyen valtoztatasokkal, finomitasokkal tudna az
egyetem hatékonyabban segiteni az itt végzett hallgatokat a munkaerépiacon. A valaszadokra
vonatkozé informaciok késébbi, nagyobb mintan elvégzett vizsgalatoknal lehetévé teszik
majd szamunkra, hogy a miikodési teriilet illetve a vallalkozas nagysaga szerint mélyebb
Osszefliggéseket keressiink, differencialjuk, illetve sulyozzuk az elvart ismereteket.

Az ismeretekre, készségekre és képességekre vonatkozoan feltett 7 alkérdés koziil
egy kivételével, 6tos skalan kellett jelolnilik a valaszadoknak, hogy az adott ismeretet
mennyire tartjak fontosnak, illetve a vizsgalt kijelentéssel mennyire értenek egyet. A
hetedik kérdés, mint egyetlen nyilt kérdés biztositott lehetdséget arra, hogy a valaszado
kiegészitse a kérdéseket azokkal a tudomanyteriiletekkel, melyeknek az ismeretét még
fontosnak tartand, de valamely okbdl nem tértiink ki azok vizsgalatara.

A kiértékelés soran, minden esetben kiszamitasra keriilt az abszolut pontszam, amelyet
a valaszokhoz rendelt pont értékek és a valaszadok szamanak szorzata hatiroz meg. Az
abszolut pontszamok alapjan kiszamoltuk az egyes kérdéscsoportokon beliil az atlagos
pontszamokat, és ennek alapjan keriilt meghatarozasra a relativ fontossag, ahol 100%-nak a
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kérdéscsoporton beliili atlagos pontszamot vettiikk. Erre azért keriilt sor, mert az abszolut
pontszamok helyett a relativ fontossag, jelen vizsgalatban jobban hasznosithato, értelmezhetd
informacioval szolgal. Ennek alapjan keriilt kialakitasra a sorrend, melybdl kideriil, hogy
melyik elemet, elemeket tartottak a valaszadok a legfontosabbnak egy-egy kérdéscsoporton
beliil. Minden egyes tulajdonsagra meghatarozasra keriilt az is, hogy a valaszadok szama
hogyan oszlik meg a fontossag megitélésében.

Az els6 adatgyljtés lezarasaig, 2005. aprilis 30-ig érkezett valaszokat dolgoztuk
fel. Ez a minta semmiképpen nem tekinthetd reprezentativnak, de arra elegendd, hogy
els6 korben az elképzelések helyességét igazolja, vagy azok atgondolasara 0sztondzzon.
Az adatgyijtés és a kérddivek kitdltése elsésorban Somogy megyére illetve a Dél-
dunéntuali régidra koncentralt, de a késdbbiekben folytatni kivanjuk orszagos szinten is.

EREDMENY ES ERTEKELES

Az els6 kérdéscsoportban arra kerestiik a valaszt, hogy az oktatashoz elézéleg Gsszeallitott
tematika szerint, az egyes részteriileteket mennyire tartjak fontosnak a valaszadok. Ez
alapjan 7 szakmai ismeret csoportot kellett véleményezniiik, igymint: adatbazis tervezési
ismeretek, informacio technologiai jartassag, térképészeti ismeretek, relacios adatbazisok
mikodési elvei, matematikai és statisztikai ismeretek, legalabb 2 szoftver ismerete,
programozasi ismeretek. Az 1. tablazat tartalmazza a valaszadok megoszlasat.

1. tdblazat

Szakmai képességek fontossdganak megitélése

Kulénosen| Nagyon Nem fontos|Egyéaltalan nem
fontos (1) font%)é (2 Fontos (3) 4 g);ontos (5)
Adatbazis tervezés (6) 23% 62% 15% 0% 0%
IT jartassag (7) 31% 38% 15% 15% 0%
Térképészeti ismeretek (8) 15% 46% 38% 0% 0%
Relécios adatbazisok (9) 23% 46% 15% 15% 0%
Matematika és statisztika (10) 8% 54% 23% 15% 0%
2 szoftver ismerete (11) 8% 46% 31% 15% 0%
Programozasi ismeretek (12) 8% 31% 23% 23% 15%

Table 1: Importance of professional abilities

Especially important(1), Very important(2), Important(3), Not important(4), Not in the least(5),
Database designing(6), IT experting(7), Tophological knowledge(S), Relational databases(9),
Mathematics and statistics(10), Cognition of 2 softwares(11), Programming(12)

A szakmai ismeretek koziil egyértelmlien fontosnak itélték a munkaadok az adatbazis
tervezési, térképészeti ismereteket €s fontosnak tarjak az informacio-technologiai jartassagot,
bar ennél mar jobban megoszlik a valaszadok véleménye. Viszonylag kicsi kiilonbség
mutatkozik a relativ pontszamokban, de a programozasi ismeretek tekintetében az a tény,
hogy a valaszadok 38%-a nem tartja fontosnak, mar figyelembe veendd. Ennek valosziniileg
az az oka, hogy a valaszadok legtobbjénél nem sajat fejlesztésii, hanem készen vasarolt
szoftver tizemel, igy az elemzések elvégzéséhez is inkabb felhasznalora, mint fejlesztére van
sziikkségiik. Az I. dbra mutatja, hogy az egyes ismereteket a munkaadok mennyire itélik
fontosnak. Az dbran 100% az Osszes valaszadod alapjan szamitott atlagos pontszam.
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1. 4bra

Szakmai képességek fontossaga
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Figure 1. Importance of professional abilities

Database designing(1), IT experting(2), topographical knowledge(3), relational
databases(4), mathematics and statistics(5), cognition of 2 sofiwares(6), programming(7)

A munkavallaléi képességek tekintetében arra kértiik a foglalkoztatokat, jeloljék meg,
hogy a rendszerben gondolkodas képességét, a kitling irasbeli és szobeli képességeket, a jo
elemz6 ¢€s problémamegoldd, valamint a jo kapcsolatteremtd és a produktiv
munkavégzésre vald képességet mennyire tartjdk fontosnak egy leend6 munkatars,
beosztott esetén. A szamitott relativ fontossagok nagyon kozel esnek egymashoz, igy nem
jelenthetjiikk ki egyértelmiien, hogy egyik vagy masik képesség fontosabb, vagy kevésbé
fontos, mint a tobbi. Ha megnézziik a valaszok megoszlasat, akkor viszont mar felallithatd
egyfajta sorrend az egyes képességek fontossaganak megitélése alapjan. (2. tablazat.)

Ez alapjan kijelenthetd, hogy a széles 1atokortiséget, a rendszerben gondolkodast és
a jo elemz0 és problémamegoldo képességet a valaszadok tilnyomo tobbsége kiilondsen
fontosnak tartja (2. dbra). Meglepd lehet, hogy a masodik helyre sorolt rendszerben
gondolkodas esetén a valaszadok 15%-a ezt a képességet nem tartja fontosnak. Ha
jobban megvizsgaljuk ezt a kérdést, rogton kideriil, hogy 6k jellemzden csupan egy
konkrét feladathoz, masok altal elkészitett elemzések megjelenitéséhez hasznaljak a
térinformatikat, és azt szolgéltatasként veszik igénybe.

A vizsgalt képességek koziil a kitiing irasbeli és szobeli képességek megléte, illetve a
j0 kapcsolatteremtd képesség elsdsorban a szocializacié soran alakul ki, melynek megléte
az egyetemi tanulmanyok soran is eldnyds, de kiilon fejlesztése nem feladata az
oktatasunknak. A széles latokoriiség, rendszerben gondolkodas, a jo elemzd és probléma-
megoldo képesség és a produktiv munkavégzésre vald alkalmassag jol atgondolt oktatas-
szervezéssel, megfeleld feladatok kivalasztasaval €s szemléletalakitassal fejlesztheto.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a foglalkoztatok mennyire tartanak fontosnak
egyes emberi tulajdonsagokat. A vizsgalt 6t tulajdonsag a kreativitds, a pozitiv
kisugarzas, magabiztossag, 1j dolgokra valé fogékonysag, valamint a vallalkozé tipus
(konkrét tartalommal nehezen felruhazhatd) tulajdonsagok voltak. A felmérés
eredményét a 3. tdblazat foglalja Gssze.
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2. tdblazat

Egyéb képességek fontossaga

Kulénosen| Nagyon |Fontos| Nem Egyaltalan Relativ

fontos (1) |fontos (2)| (3) |fontos (4) \nem fontos (5)|fontossag (6)
Széles latokor (7) 54% 38% 8% 0% 0% 104%
Rendszerben o N o o o o
gondolkodik (8) 62% 23% 0% 15% 0% 101%
Jo elemz6 és o o o o o o
problémamegolds (9) 62% 8% 31% 0% 0% 101%
Produktiv o o o o o o
munkavégzés (10) 38% 54% 8% 0% 0% 101%
g;’ll;apcs‘”a“eremto 31% 2% | 8% | 0% 0% 99%
Kitiind irasbeli és o o o o o o
szobeli képesség (12) | 317 | 4% | 8% | 8% 0% 5%

Table 2: Importance of talents
Especially important(1), Very important(2), Important(3), Not important(4), Not in the
least(5), Relative importance(6), Wide intellectual horizon(7), Thinking in sytem($8),

good analyst and trouble shooter(9), Productive at work(10), Good contact maker(11),
Fine verbally and writing ability(12)

2. abra

A vélaszaddk megoszlasa a képességek fontossaga alapjan

70%
62%

60% 1—
54%

50% -
38%

40% 1—
31%

30%
23%
20% - 15%

10% -

0% T
kiléndsen fontos  nagyon fontos (2) fontos nem fontos (4) egyaltalan nem
1) fontos (5)

8% 8%
3)

Orendszerben gondolkodik (6) Bjo6 elemzd és problémamegoldo (7) O produktiv munkavégzés (8)

Figure 2. Importance of abilities at respondents discretion

Especially important(1), Very important(2), Important(3), Not important(4), Not in the
least(5), Thinking in sytem(6), Good analyst and trouble shooter(7), Productive at work(8)
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3. tdblazat

Emberi tulajdonsagok fontossaga

Kulénosen | Nagyon | Fontos | Nem Egyaltalan Relativ
fontos (1) ffontos (2)] (3) |fontos (4) nem fontos (5)| fontossag (6)
Kreativ (7) 38% 46% 15% 0% 0% 108%
Véllalkoz tipus (8) 31% 62% 8% 0% 0% 108%
Uj dolgokra fogékony (9)|  23% 54% 23% 0% 0% 102%
Pozitiv kisugarzas (10) 23% 38% 31% 8% 0% 96%
Magabiztos (11) 8% 31% 46% 15% 0% 85%

Table 3: Importance of human properties

Especially important(1), Very important(2), Important(3), Not important(4), Not in the
least(5), Relative importance(6), Creativity(7), Adventurous(8), Feeling for new
objects(9), Positive attitude(10), Confidence(11)

Erdekes és elgondolkodtatd eredményként konyvelhetjiik el, hogy bar a munkaadok
nagy hanyada (93%-a) nagyon, vagy kiilondsen fontosnak tartja, hogy a leendd
munkatars vallalkozo tipus legyen, addig a magabiztossagot minddssze 39%-uk sorolja

ugyanebbe a kategoriaba (3. dbra).

3. abra

Emberi tulajdonsagok fontossaga

120%
9 102% 96%
100% + 2 100%
85%
80%
60%
40% +
20% +
0% - | | f f
kreativ (1)  vallalkozé tipus  Uj dolgokra pozitiv magabiztos (5)
2) fogékony (3)  kisugarzas (4)

Figure 3. Importance of human properties
Creativity(7), Adventurous(8), Feeling for new objects(9), Positive attitude(10), Confidence(11)
A fenti tulajdonsagok koziil a kreativitas barmelyik tantargy keretén beliil fejleszthetd,

az 0j dolgokra valéo fogékonysagra a hallgatok motivalhatoak. Az, hogy valaki
vallalkozo tipus részben alkat kérdése, de az biztos, hogy a hallgaté tanulmanyi munkaja
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soran elért kisebb-nagyobb sikerek eldsegithetik, hogy a hallgatd magabiztosan, pozitiv
kisugarzassal 1épjen a munkaerdépiacra.

Erdekes eredményt mutattak a negyedik kérdéscsoportra adott valaszok, ahol arra
voltunk kivancsiak, milyen elvarasoknak feleljen meg, milyen egyéb képességekkel,
tulajdonsagokkal, dokumentumokkal rendelkezzen egy, az egyetemrdl kikeriilo,
frissdiplomas munkavallalo.

A legtobb valaszado szerint az idealis jelolt esetében jo, ha mar kiprobalt egy-két
dolgot, de nem kell, hogy mindenhez értsen. Ezek a jellemzOket az atlagosnal
fontosabbnak tartjdk a munkaltatok. Az atlaggal esik egybe két elvaras, a legaldbb egy
idegen nyelv targyalasi szintli ismerete, valamint a hivatalosan is dokumentalt
térinformatikai végzettség. Ezeknél valamivel kevésbé tartjak fontosnak a munkaltatok
az igazolt szakmai gyakorlatot, valamint az igazolt részvételt korabbi projektekben.

KOVETKEZTETESEK

A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy helyesnek bizonyult az elképzelés, miszerint az
elméleti képzésben hangstlyosabban kell oktatni a térképészeti ismereteket. Az
adatbazis kezelés kiilon tantargyként is szerepel az érintett hallgatok tantervében, amely
ismereteket az elméleti és gyakorlati o6rakon konkrét térinformatikai problémak
megoldasa soran elmélyitiink. A gyakorlatokon igyeksziink bemutatni legalabb 2
térinformatikai szoftver hasznalatat, alapvetd szolgaltatasait. Ez helyes elképzelésnek
bizonyult, bar az id6keret sziik a teljes és rendszerszert attekintéshez.

Szintén kiilon tantargy keretében szerzik meg informacidtechnologiai és
matematikai, statisztikai ismereteiket a hallgatok, melyek elmélyitésére a jelenlegi
id6keret nem biztosit lehetdséget.

A jelenlegi rendszerben a térinformatika tantargy oktatasa kiilonbozé szakokon,
kiilonbozé évfolyamokon torténik. fgy a fejleszthetd képességek tekintetében tjra atgon-
doland6 és megvizsgalando egyes tantargyak egymasra épiilésének logikaja, hogy kello-
képpen biztositjak-e a rendszerszemlélet, széles latokortiség kialakulasanak lehetdségét.

Tapasztalataink alapjan a hallgatok kreativitasa jol fejleszthetd, ha gyakorlaton
olyan feladatokat kapnak, melyek Onmagukban is érdekesek, ¢és gyakorlati
hasznosuldsuk is legalabb részben biztositott. A feladatok megoldasahoz a technikai
kornyezetet és az oktatd tutori szerepkorben vald jelenlétét célszerti biztositani, a
felmeriil6 problémakat konzultacios jelleggel megbeszélni. Mindenképpen sziikségesnek
latszik, hogy a jelenleginél joval tobb gyakorlati hellyel célszerti felvenni a kapcsolatot
annak érdekében, hogy a hallgatok ket érdekld, valdés problémak megoldasa sordn
érjenek el sikereket.

Annak érdekében pedig, hogy hallgatoink jobban megfeleljenck a munkaltatoi
elvarasoknak, a kozeljovoben meg kell keresni a moddjat, hogyan lehet a hallgatok
térinformatikai ismereteit valamilyen dokumentummal is igazolhatova tenni.

Jo megoldast jelentene, ha az egyetem tudasbazisat felhasznalva, piaci
koriilmények kozott mikodd vallalkozasokkal szorosabban egylittmiikddve, valos
problémak megoldasa sordn alkalmazhatndk ¢és rendszerezhetnék a hallgatok a
megszerzett elméleti ismereteket.
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