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OSSZEFOGLALAS

A hazai gazdasagtudomanyi oktatds szinvonalanak megorzése és javitasa érdekében célszerii
lehet atgondolni, hogy milyen iranyokban valtozott az informdcio technologia, az informatikai
rendszerek, a hazai és nemzetkozi kovetelmények rendszere, tovabba milyen iranyban lenne
indokolt a gazdasagi informatika hazai curriculumjat valtoztamni, fejleszteni. Nemzetkozi,
elsésorban USA és németorszagi tapasztalatok alapjan keres a szerzo vdlaszokat arra a
kerdesre, hogy ,,hogyan tovabb? . Egyes teriiletek, fontosabb IT fejlodési trendek (hardver,
szoftver, operdcios rendszerek, programozasi nyelvek, hdlozati technologidak, integralt
szolgaltatas-alapui rendszerek, szabvanyok) rovid elemzését kévetden, a gazdasagi kornyezet
bizonyos vdltozasai (EU, versenyképesség, iizleti és allamigazgatdsi alkalmazdsok), valamint a
modell-curriculumok (IS2002, MSIS2000) hatasainak elemzésére keriil sor.

(Kulesszavak: gazdasagi informatika, curriculum modellek, oktataspolitikai dontés-elokészités)

ABSTRACT

Some questions of Business Informatics/Management Information Systems education
1. Molnar

Bloomsburg University of Pennsylvania, College of Business
Computer and Information Systems Department, Pennsylvania, U.S.A.

To preserve and improve the quality of Business Information Systems (BIS) education in
Hungary, it is strongly suggested to periodically rethink the major changes and trends in IT/IS,
in national and international requirements and make decisions related to the BIS curriculum
changes and developments. Based on international experiences (mainly USA and G) the author
is looking for answers, ,,how to move ahead?” After analyzing the major educational trends,
trends in IT/IS (including hardware, software operating systems, network technologies,
programming languages, ERP and Web-services etc.), changes of market requirements and
economic environment (e.g., EU, business and public administration applications, international
competition etc.), the model-curricula 152002 and MSIS2000 are shortly discussed

(Keywords: business informatics, model-curriculum, preparation of educational decision)

BEVEZETES

A gazdasagi informatika oktatasanak bevezetése, mint gondolat, a Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen a 90-es évek elején meriilt fel el6szor. Rovid idon beliil
két alapvetd megkozelités rajzolodott ki. Az egyik elsbsorban német hattérrel a
,»Wirtschaftsinformatik™ megkdozelitést probalta meghonositani, mig a masik az amerikai
szemléletmodot és a ,,Management Information Systems” alapvonasait igyekezett atvenni.
Mindkét iranyzat erételjesen probalta meg kultiirajat és oktatasi anyagait elterjeszteni tovabba
elismertetni. A Wirtschaftsinformatik megkozelités eredményeként Stahlknecht (1992)
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,Einflihrung in die Wirtschaftsinformatik” cimii tankdnyve része lett az elméleti informatika
oktatasanak és hosszu ideig az is maradt annak ellenére, hogy a kdnyv magyar forditasa nem
keriilt a magyar piacra. Ez a megkdzelités a FernUniversitit Hagen budapesti kozpontja
révén fennmaradt és késébb jelentSs szerepet kapott az Altalanos Vallalkozasi Féiskola,
valamint az Allamigazgatasi Foiskola informatika oktatisa szemléletmodjanak
kialakitasaban. A ,,Management Information Systems” megkdzelités teljesen beépiilt az
oktatasba és részévé valt a , rendszerinformatika” szakirany kialakitasanak.

Az eréfeszitések eredményei rovidesen lathatova valtak, s az iranyzatok vetélkedésének
legfobb eredménye az lett, hogy senkinek sem sikertilt ,,monokultiras” rendszert kialakitani.
Ennek a helyzetnek azonban van egy sajnalatos kdvetkezménye: ugyan szamtalan gazdasagi
karon és egyetemi tanszéken oktatnak gazdasagi informatikat ma Magyarorszagon, mind a
mai napig nincs egységes, modern szemléletii oktatds, annak ellenére, hogy a szakot
akkreditalta a MAB. Megitélésem szerint — az 1990-es évek politikai, gazdasagi, tarsadalmi
valtozasait, az oktatasi rendszer atalakulasat kovetden — napjainkban Magyarorszagon egyre
nagyobb a sziikségszeriisége és ersebb az igénye annak, hogy az informatikat a gazdasagi
¢let szélesebb teriiletein alkalmazzak, tovabba ezzel parhuzamosan a gazdasagi informatikat
pedig korszerii szemléletben és tartalommal oktassak.

Alapfogalmak
A gazdasagi informatika szakteriilet megnevezése a német ,,Wirtschaftsinformatik”
forditasabol szarmazik, mig a ,,Informatik” megnevezés az angol/amerikai ,,Computer
Science” kifejezés német ,honositasanak” eredményeként keletkezett. A gazdasagi
informatika fogalom definicioja (Stahlknecht, 1992) alapjan azokat a tevékenységeket
takarja, amelyek vallalati szamitégépes informaciofeldolgozas tervezésével,
fejlesztésével, bevezetésével, karbantartasaval és felhasznalasaval kapcsolatosak. A
fogalom bevezetése igy az informatikai alkalmazasok altalanosan elfogadott felosztasat
is tiikrozi, amely szerint gazdasagi-, miiszaki-, jogi-, kdzigazgatasi-, orvos/egészségiigyi,
valamint egyéb alkalmazasokrol beszéliink.

A fogalom természetesen nem csak egy szakteriiletet, de az ahhoz kapcsoldédo
0nallo tevékenyseégi és szakmai strukturakat is jeloli (Mertens, 1992).

A jelenleg érvényes Association for Computing Machinery (ACM) osztalyozas
lacm.org/ a szamitogépes alkalmazasi teriiletek kovetkezo felosztasat adja.

J. Computer Applications Szamitogépes alkalmazasok
J.0  General Altalanos
J.1  Administrative data processing Adminisztrativ adatfeldolgozas
Business Uzleti
Education Oktatas
Financial (e.g., EFTS) Pénziigyi
Government Allamigazgatdsi
Law Jogi
Manufacturing Gyartasi
Marketing Marketing
Military Katonai
J.2  Physical sciences and engineering Fizikai és mérnoki tudomanyok
J.3  Life and medical sciences Biologia- és orvosi tudomanyok
J.4  Social and behavioral sciences Térsadalom- és viselkedés- tudoméanyok
J.5  Arts and humanities Miivészeti- és humantudomanyok
J.6  Computer-aided engineering Szamitogéppel segitett mérndki tudomanyok
J.7  Computers in other systems (C.3) Szamitogépek egyéb rendszerekben
Jom Miscellaneous Egyéb
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Mindkét osztalyozas nyilvanvalova teszi azt a tényt, hogy a gazdasagi alkalmazasok
specifikumaik alapjan jol elkiilonithetd csoportot alkotnak, s ezt az elkiilonitést — még az
esetleges ellentmondasok feloldatlansaganak meghagyasaval is — feltétleniil tiikrdzni
kell. Arra a kérdésre tehat, amely azt feszegeti, hogy létezik-e egyaltalan gazdasagi
informatika mint 6nalld tudoményteriilet, azt a valaszt adhatjuk, hogy IGEN, LETEZIK
(a miiszaki informatikahoz hasonldan), csak legfeljebb vannak olyanok, akik ezt nem
ismerik el! Bar ugy tlinik, hogy napjainkban egyre kevesebben kérddjelezik meg a
tényeket, ugy itélem meg, hogy mind a gazdasagtudomany, mind pedig az informatika
teriiletén dolgozo6 szakembereknek fel kell vennie a harcot a gazdasagi informatika létét
vitato allasponttal szemben, a tudoményos és szakmai tisztanlatds megteremtése
érdekében.

Elfogadva azt, hogy a gazdasagi informatika 6nall6 alkalmazasi teriilet, s jellemzdi
alapjan kiilon figyelmet érdemel, felmeriil az a kérdés, hogy hogyan és milyen mdédon
érvényesitsiik ezt a felismerést a szakteriilet oktatasaban.

A gazdasagi informatika oktatasa

Az oktatast befolyasol6 tényezok
Az elmult évtizedben az oktatas teriileten szamos olyan jelentds valtozas ment végbe,
ami sziikségessé teheti a gazdasagi informatika hazai helyzetének Ojraértékelését.

A fontosabb valtozasokat a kdvetkezdképpen foglalhatjuk ossze.

— Nyilvanvalova valt, hogy a felgyorsuld globalizalodas kovetkezményeként a globalis
piacgazdasdg megteremti a globalis munkaerépiacot. A folyamatot teljesen
egyértelmiivé EU tagsagunk tette; ha ideiglenes megszoritasokkal is, de az EU
regionalis munkaerépiacanak, s a résztvevé nemzetkdzi nagyvallalatok révén a
globalis munkaerdpiacnak teljes jogl tagjava valtunk.

— A globalis munkaerépiac mikddésének megkonnyitése érdekében globalis mérési
rendszerre van sziikség. Olyan globalis oktatasi standardek alakultak ki, amelyek
egyértelmiien kozvetitik a globalis piaci értékrendet. (a helyi és nemzeti értékrendek
alkalmazkodnak, ill. beépiilnek a globalis értékrendbe). A munkaerd art jellegének
megfelelden az eldallitasi/képzési. standardek is kialakultak; ezeknek egy része a
globalis képzési mindségbiztositasi célokat szolgalja (pl. globalis akkreditacio).
Ugyancsak a globalis munkaer6piac mikdodésének megkonnyitését hivatottak
szolgalni a nemzetkozi egyiittmiikodések és az ezeket kiszolgald intézményrendszer
is (ilyenek, pl. a Bologna folyamat elemei, vagy az AACSB, valamint a nemzeti
akkreditacids intézmények rendszere).

— Nemzeti szinten az oktatdsi rendszer legfontosabb feladatava a nemzetkozi
versenyképesség biztositisa, a magas szintli képzési hatékonysag' elérése valt.
Természetes, hogy ilyen koriilmények kdzott a hatékonysagi célok elérése elsdsorban
a koltségesokkentés €és nem a mindségnovelés iranyaba hat. A piaci
hatasmechanizmusok erdsitése nemcsak egészséges versenyhez, de a jol ismert
tulképzéshez, mindségi problémakhoz (pl. ,,diploma shopping”), képzési valsaghoz,
¢és végsd soron a tarsadalmi szintli hatékonysag hidnyahoz vezethet.

! Szigoru értelemben véve igy nincs nagy jelentésége annak, hogy elismerik-e az egyes
informatika teriiletek 1étét. A kérdés hatékonysagi problémava alacsonyodik: mennyit
(id6t, pénzt stb.) veszitiink akkor, ha nem tessziik?
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— A Bologna folyamat eredményeként az EU-ban altalanossa valt a két szintii képzés
(BSc/MSc vagy BA/MBA), valamint az egységesitett teljesitmény-értékelés (ECTS).
Az egyes hazai intézményeknek ki kell alakitaniuk a sajat stratégidjukat, és
intézményi szinten kell rdgziteniiik, hogy a teljes oktatasi spektrum (post-secondary,
undergraduate, graduate, postgraduate) mely teriiletein és milyen mértékben
kivannak tevékenykedni.

Mit jelentenek ezek a valtozadsok a gazdasagi informatika hazai képzési rendszere
szamara?

— Nyilvanval6o hogy hosszu tdvon a mindség kifizetddik; a képzésnek a jelenleginél
jobban kellene a mindségre Osszpontositani. (Ahogy azt egy autodipari reklam is
megfogalmazza: ,,Mercedes, just Mercedes”.)

— A vezetd gazdasagtudomanyi oktatdst nyujtd intézményekben a nemzetkdzi
standardeknek megfeleléen ki kell alakitani a teljes hazai oktatasi spektrumot,
alkalmazva a hazai magas szintli standardeket.

— A képzés nemzetkozivé tételét az idegen-nyelvii képzés bevezetésével, ill. egyes
teriileteken altalanossa tételével, valamint a kiilfoldi részképzés, ill. a ,,consortium
degree” (kozosen, tobb egyetem altal kibocsatott diploma) altalanossa tételével
kellene eldsegiteni.

— Apro csatakkal nagy gydzelmeket lehetne elérni, els6sorban a szakmai hatarteriiletek
(mindenekel6tt a miiszaki informatika) szerepének tisztazasa teriiletén. Ez a
tevékenység megnyithatna az utat a tovabbi MAB, majd ezt kdvetéen a nemzetkozi
akkreditaciok el6tt is. Mindez jelentGsen segithetné a nemzetkdzi ekvivalencia-
kérdések tisztazasat is. Nehéz elképzelni, hogy a globalis munkaerdpiac elfogadja és
értékeli a nemzeti, bilaterdlis egyezményeken alapuld mindségbiztositast, s
akkreditacios testiileteket. Sem a munkaadd, sem a munkavallalo, de még a
hatékonyan dolgozd allamigazgatds sem vallalja a kapcsolodd koltségeket, s
varhatoan eldbb-utobb kivonul a teriiletrdl (1d. Association to Advance Collegiate
Schools of Business /AACSB/, vagy World Educational Services /WES/ eseteit).

A fentiek figyelembevételével a magyar felsdoktatashoz hasonléan a gazdasagi
informatika teriiletén is megindulhat olyan szemléleti valtozas, amely a jelenlegi oktatast
uj, szerviz alapu képzéssé alakitja. Az atalakulassal egy idoben a hazai oktatési
intézmények egy része éppen az alkalmazott informatikai teriileteken atalakulhatna
egyfajta regionalis, késébb pedig globalis oktatasi szolgaltatova. llyen szerepkor
vallalasa nemcsak lehetségessé, de egyben sziikségessé is tenné a modern technoldgiara
épitett, de wugyanakkor gyakorlati orientaltsagi gazdasdgi informatika oktatés
kialakitasat. A modern kommunikécios halozatok felhasznalasaval egy regionalis, ill.
globalis gazdasagi informatikai oktatds jelentds jovedelem-generalé hatdsa mellett
képessé tenné a résztvevd intézményeket ipari/allamigazgatasi egyiittmiikodések, hazai
és nemzetkdzi projektek kialakitasara, pénziigyi forrasok megszerzésére, az érdek-
érvényesités erdsitésére. Ilyen iranyt fejlodés biztositana ugyanakkor, hogy nyugati
mintak alapjan a hazai igényeknek megfelelé szabvanyos oktatasi anyagokat (pl. 1S2002,
MSIS2000) alakitsanak ki és gondozzanak folyamatosan.

A gazdasagi informatikai curriculumok létrehozéasanak és karbantartasanak egyik
legnagyobb problémaja az, hogy a végzds hallgatokkal szembeni kovetelmények
Osszetettek (/. dbra). Megfogalmazasukat neheziti a szakteriilet igen gyors valtozasa is,
aminek kovetkeztében az elvarasok maguk is gyorsan valtoznak.
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1. abra

A hallgatokkal szembeni elvarasok szerkezete’

Business
Fundamentals

1

Information Systems =
Technology-Enabled
Buginess Development

“@

Interpersonal,
Communication,
and Team Skills

(©))

Analytical
and Critical
Thinking

2

Technology
®

Figure 1: Expectations towards students

Uzleti  alapismeretek(1), Analitikus és kritikus gondolkodds(2), Kapcsolatépitd,
kommunikacios és csapatmunka képességek(3), Informdcios rendszerek = Technologia
altal lehetove tett iizleti fejlesztés(4), Technologia(5)

Kiilon figyelmet érdemelnek a gazdasagi informatika curriculumoknak a technologiahoz
kapcsolédd, un. InformaciéTechnologiai (IT) vonatkozasai. Az IT ismeretek
meghatarozasanak alapjat az IT fejlédési trendek képezik. A tovabbiakban néhany olyan
fejlédési trendre hivjuk fel a figyelmet’, amelyet célszeriinek latszik megfelel6
prioritassal kezelni.

— Hardver: a PC kdzéppontu felhasznalasrol a halozatosra helyezodott at a hangsuly.
Hosszti tavon célszerlinek latszik lépéseket tenni a grid-computing és a
szuperszamitogépekkel kapcsolatos ismeretek oktatdsa iranyaba.

— Szoftver: Az operacios rendszerek teriiletén tudomasul kell venni, hogy adott
technologiai hattérrel célszertibb és olcsobb lehet Linux-bazisu oktatasi kornyezetet
kialakitani. A Windows bazisi oktatds hosszu tavon ugyancsak fennmarad. A
programozasi nyelvek koziil valtozatlanul a Java oktatdsa ajanlott, amely
koncepcionalisan még az j .NET programfejlesztési kdrnyezetekbe is beilleszthetd
(1d. J2EE, .NET).

2 Forras (source): Gorgone et al., 2002
3 Nem toreksziink sem részletességre, sem teljességre. Az IT trendek értékelésével kiilon
erre a feladatra szakosodott intézmények foglalkoznak.
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— A halozati technologiak teriiletén a vezeték nélkiili és mobil technologidk oktatasat és
hasznalatat lenne célszerl fejleszteni. A szabvanyoknak (pl. XML, SOAP, UDDI,
WSDL, TCP/IP, HTTP) az oktatasba illesztésére kiilon figyelmet kellene szentelni.

— Adatbazis: hatarozott elmozdulas lenne kivanatos a professzionalis adatbazis-
technologidk, mindenekel6tt a Web-orientalt halozati felhasznalasok, a multimédia-
€s az objektum-orientalt adatbazisok iranyaba.

— Az integralt szolgaltatas-alapt rendszerek koziil az ERP, és a Web-services technologia
érdemel nagyobb figyelmet, tovabba komolyabb eréfeszitéseket az oktatasban.

— Alkalmazasi teriiletek: erésiteni kellene a komponens-alapti, valamint a heterogén

crer

figyelmet érdemelne a supply-chain, a workflow és az E-business rendszer oktatésa is.

Modell- curriculumok

A kornyezeti feltételrendszerhez illeszkedd intézményi stratégia kialakitasat kovetden
érdemes figyelembe venni a szakteriileten bevezetett un. modell-curriculumokat. Az
USA-ban hasznalt megkdzelitésekrol jo képet ad az 1S2002 undergraduate, valamint a
MSIS2000 graduate modell-curriculum. Mindkett6t szakértdi csoportok hoztak létre. Az
1S2002 megalkotasaban példaul az alabbi szakmai szervezetek vettek részt:

— Association for Computing Machinery (ACM)
— Association for Information Systems (AIS)
— Association of Information Technology Professionals (AITP)

A modell-curriculumokat strukturaltan, feliilrél-lefelé alakitottdk ki. A kovetelmény-
rendszer rogzitését kovetden altalanos szerkezetet adnak meg, amelyben elhelyezik a
kiilonb6z6 tantargyakat. Az IS2002 altalanos szerkezetét a 2. abran mutatjuk be.

2. abra

Az 1S2002 iltalinos szerkezete?

Curriculum presentation areas (5) | (1)

A

Courses (10) 2)
+
Leaming units (100+) 3)

+

Body of knowledge (1,000+) @)

Figure2: General structure of 152002
Curriculum bemutatdasi teriiletek(1), Kurzusok(2), Oktatdsi egységek(3) Ismerethalmaz(4)
A tantargyakat (kurzusokat) oktatasi/tanulasi egységekre, az oktatasi/tanulasi egységeket

pedig témakorokre/targykorokre bontjak. A tantargyakat az altalanossag megOrzése
mellett a lehetd legnagyobb mértékben specifikaljak. Ennek jelentdsége akkor valik
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nyilvanvalova, amikor azt, pl. az oktatas soran felhasznaljak. A tankonyvgyartok és a
szerzOk egyarant ezekbdl a leirasokbdl indulnak ki, s az oktatok is ugyanezeket az
anyagokat hasznalhatjak. Az 1S2002 tantargyak kapcsolatat, az undergraduate modell-
curriculum szerkezetét a 3. abrdn mutatjuk be.

3. abra
Az 182002 modell-curriculum szerkezete
I3 2002 P0
Personal Productivity
with IS Technology
1)
I3 20021
Fundamentals of
Information Systems
(6]
|
) J ¥ ¥ L 2 ¥
IS 2002 2 1320023 I3 20024 IS 20025 I3 20027
E Biisiiesy Srate Information IT Hardware and Programming, Data, Analysis and
P andgy: Systems '.I‘heory System Software File and Cbject éog.ical ®
Design 3) and Practice  (4) ®) Structures ) ES1ZN
I3 20026 I3 20028
Networks and Fhysical Design and
Telecommunicati on Implementati on with
(@) DEMS  (9)
v I
I3 2002 9
I3 200210
Physical Design and Project Managsment
Implementation in A D e

Emerging
Environments (10) an

Figure 3: Structure of IS2002 model curriculum

1S 2002.P0 — Egyéni Termelékenység Informacios Rendszerek technologidjaval(l), IS 2002.1 —
Informacios rendszerek alapjai(2), IS 2002.2 — E-iizleti stratégia, szerkezet és tervezés(3), IS
2002.3 — Informdacios rendszerek elmélete és gyakorlata(4), 1S 2002.4 — IT hardver és rendszer-
szoftver(5), IS 2002.5 — Programozds, adat, fajl és objektum-szerkezetek(6), IS 2002.6 —
Halozatok és telekommunikacio(7), 1S 2002.7 — Analizis és logikai tervezes(8), 1S 2002.8 —
Fizikai tervezés és implementdacio adatbazis-kezelo renszerekkel(9), IS 2002.9 — Fizikai tervezés
és implementacio vj kornyezetekben(10), IS 2002.10 — Projekt menedzsment és gyakorlat(11)

A modell-curriculumokat folyamatosan feliilvizsgaljak, id6szakonként modositjak és az
Interneten a nyilvanossag szamara is elérhetévé teszik. Ezek a tevékenységek nagyban
hozzéjarulnak ahhoz, hogy a szakteriilet valtozasaira az oktatas rugalmasan reagaljon.

A tantargyi rendszer alapjan a graduate szinten kiillonb6z6 koncentraciok és specializaciok
alakithatok ki, s igy az aktualis munkaerd-kereslethez jobban alkalmazkodé képzés valosithato
meg. Az MSIS2000 modell-curriculum szerkezetét a 4. abrdan mutatjuk be.
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4. abra

Az MSIS2000 modell-curriculum ajanlott koncentraci6i

Tudomanyos élet (at a PhD-hez)(1)

Az Informéaciés Rendszerek (IR) kutatasanak
elvei(1.1)

Oktatasi képességek(1.2)

Statisztikai kutatasi médszerek(1.3)

Haladé valaszthaté targy Oktatasbol(1.4)

Tudasmenedzsment(9)

Tudasmenedzsment és a tanuld szervezet(9.1)
Dokumentum menedzsment(9.2)
Adataruhaz(9.3)

Adatbanyaszat és adatszerzés(9.4)

Tanacsadas(2)

Uzleti tanacsadas(2.1)

Tanacsadas az IR teriiletén(2.2)

Halad6 Projekt menedzsment, vagy halado
Valtozas menedzsment(2.3)

Valaszthato tantargy a Tanacsadas terlletérol (pl.
Tudasmenedzsment, ERP, telekommunikacid) (2.4)

IR funkciok menedzselése (IR belsd) (10)

Az IT vezet6 tisztségviseld (ClO) szerepe(10.1)
Szamitégépes személyzet mikddésének
menedzsmentje(10.2)

Telekommunikacios eréforrasok
menedzsmentje(10.3)

IR biztonsag(10.4)

Adatkezelés és Adatatruhazas(3)
Adatatruhazas(3.1)
Tudasmenedzsment(3.2)

Adatbazis adminisztracio(3.3)
Adatbézis rendszerek tervezése(3.4)

IR funkciok menedzselése (IR kiilsd) (11)

Az IT vezet6 tisztségviseld (ClO) szerepe(11.1)
Telekommunikacio és virtualis szervezetek(11.2)
Funkcidk kitelepitése (outsourcing) (11.3)
Végfelhasznaloi szamitasok(11.4)

Dontéshozatal(4)

Dontés tamogatas és Vezetdi informacios
rendszerek(4.1)

Adataruhaz(4.2)

Szimulacié és modellezés(4.3)
Ember-szamitégép interakcio(4.4)

A munkavégzés uj utjai(12)

Tavmunkavégzés (telecommuting) és virtualis
szervezetek(12.1)

Munkafolyamatok és kollaborativ munka(12.2)
Multimédia (12.3)

Internet, Intranet és Extranet(12.4)

Elektronikus kereskedelem(5)

Internet, Intranet és Extranet(5.1)
Elektronikus kereskedelem(5.2)

A WWW és az értéklanc(5.3)
Vasarlo-kapcsolati marketing (CRM) (5.4)

Projekt menedzsment(13)

Haladé Projekt menedzsment(13.1)

Haladé Valtozas menedzsment(13.2)

Funkcidk kitelepitése (outsourcing) (13.3)
Virtudlis szervezetek és tdvmunkavégzés(13.4)

Vallalati er6forrasok tervezése (ERP)(6)
ERP rendszerek(6.1)

Uzleti folyamatok(6.2)

Internet, Intranet és Extranet(6.3)
Rendszerek integracidja(6.4)

Rendszerelemzés és tervezés(14)

Haladé tervezési modszerek (pl. objektum-orientalt
elemzés és tervezés, gyors alkalmazas-fejlesztés
(RAD), prototipus készités) (14.1)

Haladé Projekt menedzsment(14.2)

Rendszerek integracidja(14.3)

IR tanacsadas(14.4)

Globalis IT menedzsment(7)

Hatarokon keresztili Elektronikus Adatcsere (EDI)
és Adatfolyamok(7.1)

Virtudlis szervezetek(7.2)
Tudasmenedzsment(7.3)

Az IT globalis kulturalis jelentésége(7.4)

Technolégia menedzsment(15)

Uj technoldgiak és technoldgiai eldrejelzések(15.1)
Globalizacio(15.2)

Haladé Projekt menedzsment(15.3)

A technoldgia-menedzsment szervezési
vonatkozasai(15.4)

Emberi tényez6k(8)

Szamitégépes ergonémia(8.1)

Interfész tervezése(8.2)

Hasznélhatosag tervezése és tesztelése(8.3)
Multimédia tervezés és gyartas(8.4)

Telekommunikacio(16)

Telekommunikacids technolégia(16.1)
Telekommunikacios eréforrasok
menedzsmentje(16.2)

Internet, Intranet és Extranet(16.3)
Elektronikus kereskedelem(16.4)

Forras (source): Gorgone and Gray, 1999

Academia (path to Doctorate) (1), Principles
Statistical Research Methods(1.3), Advanced
Consulting in Business(2.1), Consulting in 1S(2.2), Advanced Project Management or Advanced
Change Management(2.3), Elective in Consulting Area (e.g., knowledge management, ERP,
telecom) (2.4), Data Management and Data Warehousing(3), Data Warehousing(3.1),
Knowledge Management(3.2), Database Administration(3.3), Database Systems Planning(3.4),
Decision Making(4), Decision Support and Executive Information Systems(4.1), Data
Warehousing(4.2), Simulation and Modeling(4.3), Human-Computer Interaction(4.4),
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Electronic Commerce(5), Internet, Intranets and Extranets(5.1), Electronic Commerce(5.2),
WWW and the Value Chain(5.3), Consumer Relationship Marketing(5.4), Enterprise Resources
Planning(6), ERP Systems(6.1), Business Processes(6.2), Internet, Intranets and Extranets(6.3),
Systems Integration(6.4), Global IT Management(7), Transborder EDI and Data Flows(7.1),
Virtual Organizations(7.2), Knowledge Management(7.3), Global Cultural Implications for
18(7.4), Human Factors(8), Ergonomics of Computing(8.1), Interface Design(8.2), Usability
Analysis  and  Testing(8.3), Multimedia Design and Production(8.4), Knowledge
Management(9), Knowledge Management and the Learning Organization(9.1), Document
Management(9.2), Data Warehousing(9.3), Data Mining and Knowledge Acquisitio(9.4),
Managing the IS Function (Internal to IS) (10), Role of the CIO(10.1), Management of
Computer Personnel Operations(10.2), Management of Telecommunications Resources(10.3),
IS Security(10.4), Management of the IS Function (external to IS) (11), Role of CIO(11.1),
Telecommuting  and  Virtual — Organizations(11.2),  Outsourcing(11.3),  End-User
Computing(11.4), New Ways of Working(12), Telecommuting and Virtual Organizations(12.1),
Workflow and Collaborative Work(12.2), Multimedia(12.3), Internet, Intranets and
Extranets(12.4), Project Management(13), Advanced Project Management(13.1), Advanced
Change Management(13.2), Outsourcing(13.3), Virtual Organization or Telecommuting(13.4),
Systems Analysis & Design(14), Advanced Design Methodologies (e.g. Object-Oriented
Analysis and Design, RAD, prototyping) (14.1), Advanced Project Management(14.2), System
Integration(14.3), IS Consulting(14.4), Technology Management(15), Emerging Technologies
and Technology Forecasting(15.1), Globalization(15.2), Advanced Project Management(15.3),
Organizational ~ Aspects of Technology Management(15.4), Telecommunications(16),
Telecommunications Technology(16.1), Managing the Telecommunications Resource(16.2),
Internet, Intranets and Extranets(16.3), Electronic Commerce(16.4)

Figure 4: Suggested concentrations of the MSIS2000 model curriculum

A németorszagi gazdasagi informatika oktatasanak elveit (GI, 1992) az ,Informatikai
Tarsasag” (Gesellschaft fiir Informatik) 2003-ban fogalmazta Ujra azzal az igénnyel,
hogy tartalmi kovetelményrendszer kialakitdsaval jaruljon hozzd az oktatas
egységesitéséhez, szinvonalanak ndveléséhez. Tekintettel a német oktatési
intézményrendszer felépitésének sajatossdgaira, az egyes tartomanyok kiillonbozo
programokat dolgoz(hat)nak ki (-- 2000) kdvetelményrendszer megvalositasara. Az
oktatasi elvek egyfajta verbalis modell-curriculumot rdgzitenek, amely szigortian
illeszkedik a német gazdasagi, tudomanyos és szervezeti feltételrendszerhez, s jol
tamogatja a felsdoktatas atalakulasi folyamatat (Mertens, 2002).

Modell-curriculumok értékelése

A modell-curriculumok egy piac-orientalt oktatds kornyezeti feltételrendszeréhez
illeszkednek, az USA-ban hasznalt és jol bevalt megkodzelitéseket, modszereket és
eszkozoket hasznaljak. Kivaléan alkalmasak a szakman beliili és a kapcsolodd
szakteriiletek kozotti kommunikéciora, bizonyos mindségi standardek kozvetitésére,
valamint egyes szervezetek szakmai érdek-érvényesitésére.

A modell-curriculumok  kialakitdsanak moddszertana figyelmet érdemel.
Magyarorszagon is célszeri lenne kialakitani azokat a mikoddési formékat, amelyek
hasonloképpen tamogatjak a mindségi képzést. Természetesen a modell-curriculumok
nem képesek megoldani az eréforras-problémakat, nem kezelik a hazai és az EU
akkreditacids, tovabba értékmérd rendszerének (pl. ECTS) hatasait. Természetesen nem
veszik figyelembe a hazai kozépiskolai oktatas magas szinvonalat sem, s nem adnak
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segitséget a tananyag oktatasanak technikai stb kérdéseit illetden sem. A modell-
curriculumok pusztan olyan jol hasznalhato, adott funkcidval rendelkezé eszkozok,
amelyek bevezetésiik esetén tovabb erdsithetnék a hazai oktatas szinvonalat, anélkiil,
hogy mindenkire nézve ,.kdtelez6” és ,,rendszabalyozo” eszkdzoket alkotnanak.

KOVETKEZTETESEK

A fentickben a gazdasagi informatika elismerése, teljes spektrumu képzésének
akkreditalasa, egyfajta nemzetkozi értékrendet tiikr6z6 mindségi oktatds mellett torok
landzsat. Igyekeztem Gsszefoglalni azokat a fobb tényezdket, amelyek ma a gazdasagi
informatika oktatasanak kialakitasakor lényegesek lehetnek. Szandékosan nem
beszéltem az er6forrasokrol, s azok koziil is talan a legfontosabbrol, a pénzrdl. Ennek
oka az, hogy szilard meggy6z6désem, hogy a problémak elsdédleges oka nem a pénziigyi
er6forrasok hianyaban van. Bizom abban, hogy az EU 1j tagjaként az eréforras-korlatok
enyhébbek lesznek, s ez is tovabb erdsiti a szakteriilet fejlodését.

Remélem, hogy sikeriilt megfogalmaznom €s bemutatnom azt az érvrendszert,
amely az informatikat a kulcs-tudomanyok egyikeként, az informacios tarsadalom egyik
mozgatdelemeként kezeli, s ezen alapulva fejlesztését nem csak elemi gazdasagi,
tovabba tarsadalmi érdekként, hanem tudomanypolitikai iigyként is kezeli. Ebben az
érvrendszerben az IT szakteriiletek, igy a gazdasagi informatika is, hosszitdvon
hatdrozza meg nem csak az alkalmazasok és a kutatasok, de a képzés, tovabba a
tudomanyos utanpo6tlas helyzetét is.
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