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OSSZEFOGLALAS

A mobil @work a vilagon egyre fontosabb szerepet jatszik, egyre inkabb meghatdrozza
az élet szamos teriiletét. Az IT (Informacios Technologia) és a mobil kommunikacio
rendkiviil gyors fejlédésének kdszonhetéen mar megteremtédott a feltétele a hatékony
@Munka-végzésnek. A mobil munka hazai helyzetének meghatarozasahoz célszerii
attekinteni annak nemzetkozi elterjedését. A mobil munka hazai és nemzetkozi
helyzetének rovid attekintése utan a mobil eszkozoket vizsgaljuk meg. Az @munkdahoz
sziikséges eszk6zok mar rendelkezésre allnak. A meglévo eszkozok technikai lehetoségeit
ossze kell vetni a mobil munkavegzés igenyeivel. Meg kell vizsgalni mire kell odafigyelni
az eszkozok kivalasztasa soran. A mobil munka alkalmazhatosaga miatt figyelembe kell
venni, hogy ma Magyarorszagon a munkaképes lakossdg csak nagyon elenyészo
hanyada rendelkezik informatikai alapismeretekkel. A mobil munka alkalmazasok
fejlesztdinek igy figyelembe kell venni az eszkézok technikai korlatait, illetve olyan
alkalmazast kell késziteni, amely kénnyen kezelheté. A mobil munkdaban hasznalatos
eszkozoket nem csupan azok technikai képességei alapjan kell megitélni, hanem
figyelembe kell venni beszerzésének és alkalmazasanak koltségeit, mivel e tényezok
dontéen befolyasoljak az eszk6zok és szolgaltatasok elterjedését.

(Kulcsszavak: tavmunka, mobilkommunikaci6, mobil eszk6zok)

ABSTRACT

Mobil @work devices and applications in EU and Hungary
M. Herdon, R. Szilagyi

University of Debrecen, Centre of Agriculture, Faculty of Agricultural Economics and Rural Development
Business- and Agricultural Informatics, Debrecen, H-4032 B6szérményi str. 138. Hungary

Mobil@work plays an increasingly important role in the world and defines many aspects
of life. Rapid development of IT (Information Technology) and mobile communication
has already formed the basis of efficient @work. To determine the Hungarian situation
of mobile work it is advisable to look over its international range first. After examining
the domestic and international situation we will inspect mobile tools. Accessories needed
for teleworking are already available. We have to compare the technical possibilities of
available tools and the demands of mobile work, and investigate the factors we should
keep in mind when choosing from these tools. Today only an insignificant proportion of
the able-bodied population has basic computer skills in Hungary - this should also be
taken into consideration when thinking about the applicability of mobile work. So
developers of mobile work applications should pay attention to the technical limits of
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tools and create applications that are easy to use. One should not judge tools of mobile
work on the basis of their capabilites but also on the costs of acquisition and use,
because these crucial factors influence the speed at which these tools and services are
spreading.

(Keywords: teleworking, mobile communication, mobile devices)

BEVEZETES

A tdvmunka fogalma az elmult néhany évben megvaltozott. Tavmunkasnak nevezhette
magat régebben az a bedolgozd, aki megadott iddszakonként talalkozott a
munkaltatjaval, s otthonaban végezte el a kiadott feladatot. Az informacios
tarsadalomban hasznalatos tdvmunka fogalomban fontos eltérés az, hogy a munkavégzés
soran  szamitastechnikai és telekommunikaciés eszkozoket alkalmaznak a
munkavallalok.

A tdvmunka meghatarozasara szamtalan és rendkiviil kiilonbozé megkdzelitésii
definicio sziiletett mar. A legtagabb megkdzelités szerint minden olyan munka
tavmunka, amikor a munkavégzés soran a munkaltat6 és a munkavallalo térben tavol van
egymastol. Szlikebb értelemben tdvmunka az a munkaszervezeten belill végzett munka,
mely a hagyomanyos szervezeti karakterekt6l fliggetlen térben és idében, valamint
szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zokkel timogatott Banko (2003).

Tavmunkanak tekintjiilk a munkavégzésnek azt a formajat, amikor a munkavallalo
nem a hagyomanyos munkahelyen, hanem att6l tavol végzi el rendszeresen napi
munkajat, melynek eredményét a kommunikéaciés és informacids technologiak
alkalmazasaval juttatja el munkaadojahoz. Erdekes médon, ha tivmunkéval kapcsolatos
informaciot keresiink a weben, azt tapasztaljuk, hogy a témaval foglalkoz6 angol nyelvii
oldalakat nyit6 kulcsszo nem a tiikorforditasbol adodo "telework", ami ugyan szintén
létez6 és hasznalt sz6 a tdvmunkara, sokkal gyakrabban botlunk a "telecommuting"
kifejezésbe, melyet ugyancsak a tdvmunka szoval fordithatunk magyarra.

Jack Nilles 1973-ban a kovetkezdképpen értelmezte a két fogalmat.

"Telework"-r61 beszéliink akkor, ha a munkéval kapcsolatos utazasokat az
informacio-technoloégia valamely formdja (pl. tavkozlés vagy szamitogép)
helyettesiti.

— "Telecommuting"-et értiink az alatt, amikor nem a dolgoz6 utazgat a munkahely és
otthona kozott, hanem a munkéja. A munkavallalo a hét egy vagy tobb napjan
munkajat nem a cég székhelyén, hanem sajat otthonaban, vagy a helyi telehdzban
végzi. A lényeg, hogy a tdvmunkas kevesebbet, vagy egyaltalan nem jar be (to
commute=ingazik) a munkahelyére és vissza.

n

Az AT&T menedzsmentjének megfogalmazéasa szerint a tdvmunka: "...olyan iizleti
stratégia, amely a kommunikacion alapuld irodatechnoldogia hatékony hasznalataval a
rugalmas munka kdrnyezetet tamogatja, és ezaltal mérhetd iizleti értéket teremt mind a
vallalat, mind az egyén, mind ligyfelei szamara." Wesselényi (2003).

A mobilkommunikacié hajtéerdinek kapcsolatat mutatja be az 1. dbra. A harom 6
tényez6 és azok kapcsolatai jol megfigyelhetdk az abra alapjan. Kiemelend6 az, hogy
meglehetdsen komplex tényezokrdl van szod. A technoldgiai lehetéségek novekedése
miatt indokolt azok tarsadalomra, illetve gazdasagi tényezokre vald hatasanak tisztazasa.
A harom f6 tényezo kozil jelenleg a technologiai lehetoségeket korlatozza a masik két
tényezd, hiszen a tarsadalomnak és a gazdasagi kornyezetnek fel kell késziilnie a
technologia kihasznalasara, felhasznalasara Buellingen et Woerter (2004).
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Figure 1: Drivers for mobile communication

Mobile Communication(l), Economic trends(2), Societal trends(3), Technological
possibilities(4), Demand factors(5), Substitutes(6), Positive net effect(7), Prices for
mobile devices, semiconductor and special software(8), Increased mobility(9), Market
liberalization(10), Comfort business activities anytime anywhere(11), Real time
discussion(12), Additional services due to broadband communication(13), Shorter
innovation cycles(14), Mobile devices, semiconductor and special software
development(15)

KOVETKEZTETESEK

Tavmunka az EU-ban és Magyarorszagon szamokban
Az EU altal finanszirozott SIBIS (Statistical Indicators for Benchmarking Information
Society) projekt keretében végzett felmérés alapjan a kdvetkezoket lehet megéllapitani.
Az EU-ban az @munkasok aranya kisebb mint az USA-ban. Mig az USA-ban
minden negyedik munkas valamilyen e-munkakdrben dolgozik addig az EU atlag 13%.
Europaban Hollandia (26,4%) vezet, naluk az e-munkdsok aranya nagyobb mint az
USA-ban. Az EU atlag f6lott helyezkedik el Finnorszag (21,8%), Dania (21,5%),
Svédorszag (18,7%) az Egyesiilt Kirdlysag (17,3%) és Németorszag (16,6%).
Olaszorszag (9,5%), Franciaorszag (6,3%), Spanyolorszag(4,9%) az EU atlag alatt
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helyezkedik el. A kozép és kelet-europai orszagok az EU atlag alatt helyezkednek el.
Koziilik kiemelkedik Esztorszag (12,2%), Szlovénia (8,6%), Lengyelorszag (8,4%). A
felmérés adatai szerint Magyarorszagon 5% alatti az igy foglalkoztatottak aranya. A
kiilonbségek okai foként az orszagok eltérd gazdasagi lehetségei, a technologiai
infrastruktara, és a kulturalis tényezokben keresenddk. A felmérést 2002 tavaszan az
Osszes EU tagra, Svajc és az USA részvételével 11.823 minta vételével — a tagjelolt
orszagokbol 2003 elején 10.379 mintabol — végezték, a teljes populacio 15 évnél idésebb
korosztalyaira vonatkozdan Collaboration @Work (2003).

A tavmunka helyzete hazankban

A hazai foglalkoztatas lehetGségeit behatarolja a személyi szamitogépek (PC-k) és az
internet-hozzaférés elterjedtségének nemzetkozi Gsszehasonlitdsban rendkiviil alacsony
szintje. Az eEurope 2003 program végrehajtasanak elso évében késziilt jelentés szerint
Magyarorszagon 100 lakos koziil 10 rendelkezik PC-vel (ez az arany az EU-ban 34%).
Az Internethasznalat elterjedtsége — az otthoni és munkahelyi hasznalatot egyarant
figyelembe véve — 14%-o0s (az EU-ban 47%).

Hazankban jelenleg igen alacsony a szélessavi elérés aranya (ADSL, szélessavu
mikrohullamu kapcsolat, kabelmodem, bérelt vonal) még a nagyvallalatok koérében is. A
lakossagi és iizleti szélessavu hozzaférést dsszességében tekintve, az EU atlaga csaknem
egy nagysagrenddel nagyobb, mint a hazai.

Az informacid technologiai (IT) eszkdzok tizleti céli hasznalatat is lehetne fokozni.
Az alapvetd infokommunikacios infrastruktira és hardvereszk6zok mar a vallalkozasok
tobbségének rendelkezésére all, felhasznalasuk szinvonala még elmaradott, Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium (2003).

A tavmunka elényei

Akarmelyik oldalrol is kozelitjiik meg a kérdést, a nemzetkozi tapasztalatok alapjan
nyilvanvald, hogy a tdvmunka bevezetése akkor jar elényokkel a munkavallalo és a
munkaltaté oldalan egyarant, ha a dolgozé nem kényszerbdl, hanem sajat elhatarozasa
alapjan lesz tdvmunkas.

Nemzetgazdasagi szinten a tdvmunka elényei foként a kozutak zsufoltsaganak
csokkenésében és az ebbdl adodd kdrnyezeti tényezOk javulasdban nyilvanul meg. A
tavmunka szocializacids szerepe is fontos, hiszen ez a munkaforma nagymértékben
elésegitheti a megvaltozott munkaképességii emberek, valamint a gyermekiiket otthon
neveld nok tarsadalmi beilleszkedését www.konfoderaciok.hu (2001).

A mobil hozzaférés elonyei tobbek kozott a kovetkezok.

— Koltségek csokkentése varhatd. A kabelezési koltségek és a dolgozok haldzathoz
kapcsolodasi koltsége csokkenthetd. A tavmunka esetleges adokedvezménye is
ugyancsak koltségesokkento.

— Az 4llasid6t munkaidové alakithatjak at. Az elektronikus levelezés és az egyéb
iizenetek mobileszk6zokrdl vald elérhetéveé tétele révén az alkalmazottak olyan
idészakokat is kihasznalhatnak, amelyeket maskiilonben csak kevésbé hatékonyan
tudtak volna eltolteni.

— A terepen dolgozd értékesitési €s szervizszemélyzet hatékonysaganak és
eredményességének a fokozasa. Az iizleti ciklusok rovidiilése miatt ugyanannyi
emberrel tobb munka végeztethetd el.

— Az tugyfelek lojalitisa novelhetd a jobb iigyfél szolgaltatasok és a magasabb
szinvonall kapcsolattartas miatt.
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— A megfelel adatok a megfelelé id6pontban. A gyorsabban és pontosabban elérhetd
adatok lehet6vé teszik a kell6 alapossaggal torténé dontéshozast.

— A dolgozonal tartandé munkaeszkdzok méretének és stilyanak csokkentése. A Pocket
PC és a Smartphone késziilékek integralt vezeték nélkiili és adatszolgaltatasai tobb
célberendezést is felvalthatnak (mobiltelefon, hataridonaplo, személyhivo, diktafon)
(http://www.microsoft.com/exchange/), Ezekiel, (2002).

Tavmunkaban hasznalhaté mobileszk6zok

Mobiltelefon (szolgaltatdasok: SMS, WAP,GPRS, e-mail)

GPRS (General Packet Radio Service) egy csomag kapcsolt vezetéknélkiili protokoll,
amely azonnali adathozzaférést kinal. SMS (Short Message Service) lehetévé teszi 160
karakterbdl allo szoveges iizenet kiildését és fogadasat. WAP (Wireless Application
Protocol) egy nyilt, nemzetkdzi szabvany ami magaban foglalja a mobil eszkoézok
Internet csatlakozdsat. A WAP legnagyobb elonye, hogy megkonnyiti a felhasznalonak
mobil eszkdzon az informacid fogadasat és az arra torténd reagalast. Rdadasul a WAP
GPRS-en keresztiil folyamatosan elérhetd.

Digitalis Személyi Asszisztens (PDA) (szolgaltatasok WWW, WAP, ActiveSync, e-mail)
A PDA (Personal Digital Assistant, digitalis személyi asszisztens) egy tenyérben elféro,
kis méretli szamitogép, amely alapvetden személyes informaciok rogzitésére, tarolasara,
kezelésére és gyors visszakeresésére alkalmas. A PDA egy infravords port vagy egy
USB kabel segitségével az asztali géphez konnyen csatlakoztathatd, igy az adatok
szinkronizalasa gordiilékenyen valdsul meg. Kiilvilag felé valo kapcsolatok miatt egyes
gépekben Wi-Fi (nagy sebességii, radios halozati csatlakozas) és Bluetooth radid
(univerzalis, gépek kozotti kommunikaciora valo, kis hatotavolsagu csatlakozasi
lehetdség) is van http://www.pdamania.hu, (2004).

Okostelefon—Smartphone

A PDA-mobiltelefon késziilékek telefonként, digitalis fényképezégépként, MP3
lejatszoként, e-book  olvasoként, Internet-eszkzként is hasznalhatok. Bar
telefonalhatunk veliik, azért sokkal kozelebbi rokonaik a szamitogépek. A PDA-
mobiltelefonok magukban foglaljak mindkét késziilék elényeit a nagyobb, olvashatobb
LCD kijelz6t, ami akar érintéképernyé is lehet, valamint a GSM kapcsolatot.
Természetesen szamolnunk kell azzal, hogy az ilyen késziilékek nagyobbak a
hagyomanyos mobil telefonoknal Attp.//www.pdamania.hu (2004).

Laptop—e-mail, www, minden olyan alkalmazads ami az asztali PC-n fut

A BellResearch altal készitett magyar infokommunikacios jelentés 2004 elején végzett
felmérése szerint mintegy 95 ezer hordozhaté PC mikddott hazai nagyvallalatoknal.
Mintegy 90%-a rendelkezik noteszgéppel. Az 4agazati megoszlast vizsgalva, a
kereskedelmi, szolgaltatoipari cégeknél tobb, mig a mezdgazdasagi, épitdipari cégeknél
kevesebb laptop talalhatd, Kelenhegyi (2004).

Tablet PC (szolgdltatasok: e-mail, www, minden olyan alkalmazas ami az asztali PC-n fiif)
A Microsoft vezetésével kifejlesztett Tablet PC kialakitasat tekintve nagyon hasonlit egy
laptophoz, f6 elénye abban rejlik, hogy a teljes késziilék intelligens jegyzetfiizetként
hasznalhato a teljes szamitogép-funkcid megtartasa mellett.

Szamos tdvmunkaval kapcsolatos tanacsot talalunk mind kiilfoldi

(http://www.ework.com/, http://www.YouCanWorkFromAnywhere.com), mind magyar
(http://www _jobpilot.hu/, http://www.tavmunkas.hu) Internetes oldalakon.
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A tavmunka lehetséges teriiletei

Az 1j munkaforma keretén beliil végezhet6 tevékenységek egy lehetséges csoportositasa
az alabbi.

— Grafikus alkalmazasok: latvanytervezés, képfeldolgozas, kiadvanyszerkesztés.
— Szovegszerkesztéssel kapcsolatos tevékenységek: lektoralas, forditas, sajtofigyelés,

Ujsagiras.
— Kiilonb6z6  szakteriiletek:  pénziigyi elemzések ¢és  szamviteli —munkak;
szoftverfejlesztés és szadmitastechnikai programkészités; piackutatas,

rekldmszolgaltatoi és PR, illetve ligynoki tevékenységek.

— Tanitoi tevékenységek: oktatas, illetve korrepetalas.

— Irodai munkék: adatrogzités, adatbazis-kezelés, adatelemzés, leltar karbantartasa,
igyviteli feladatok és hivatali levelezés, www.konfoderaciok.hu (2001),
http://www.celodin.org, http://www.emenedzser.hu (2003).

A tavmunkavégzéshez nem minden esetben sziikséges Internet elérés. A munka
jellegétol fiiggben torténhet on-line és off-line modon, illetve vegyesen. On-line médon
torténd munkavégzésnek elsésorban Internetes programozasnal, illetve Internetes
ujsagirasnal és team munkanal van szerepe. Ezeknél a tevékenységeknél is lehet
alkalmazni a vegyes modszert. Ennek a lényege az, hogy az eldkészités off-line modon,
mig a tényleges munkavégzés torténik csak on-line médon tavszerkesztéssel. Off-line
moddon lehet végezni tobbek kozott forditast, tanacsadast, marketing stb. munkat. Az off-
line mdédon elvégzett munka eredménye akar e-mailen keresztiil is eljuttathatd a
munkaltatohoz, http://www.emenedzser.hu (2003).

A mobil elérés biztonsaga

A jelenlegi mobil munkavégzést egyrészt a hagyomanyos papirra alapozott tevékenység
jellemzi, masrészt a munkavégzés soran PC-n keresztiil kapcsolédnak a vallalati
haloézatra. Ma még a PDA ¢és a hordozhaté szamitogépek halozati menedzsmentje nem
megfelelden tamogatott, pedig a hatékony mobil munkavégzéshez olyan integralt halozat
sziikséges, amely lehetové teszi a tudasmenedzsmentet Scherer et al. (2002).

Jelenleg tobbféle megoldas is kinalkozik a cég és a tavol 1évd felhasznald kozotti
biztonsagos kapcsolat kialakitdsara. Az IPsec illetve SSL alapt halézatok eltérd
szolgaltatasokat nyujtanak. A két halozat koziil az SSL lehet a mobil eszkozoket
hasznalé felhasznalok szamara idealis Schopp (2004). Mallasz (2004) az elobb emlitett
két protokoll mellett a mobilelérés lehetdséget is taglalja. Az iizleti alkalmazok altal
fontosnak tartott e-mail elérésnél figyelembe kell venni a mobil eszkdzok korlatozott
memoria kapacitasat. Lényeges annak a lehet6sége, hogy a csatolt allomanyokat nem
sziikséges a mobil eszkdzon tarolni.

Mobil munkavégzést timogaté alkalmazasok

A mobil munkavégzéshez nagy segitséget nyujthat a Microsoft altal kifejlesztett
Exchange 2003. A vallalati halozat teljes elérését biztositja akar vezeték nélkiil is.
(http://www.microsoft.com/exchange/). A Nextra Hungary altal kifejlesztett rendszerben
a bérelt vonalhoz savszélességtol fiiggden, akar 16 izleti kapcsolt vonali (Nextra
Corporate) hozzaférés csatlakozik. A vallalati haldzatra torténd egyszerii, telefonos
csatlakozas utan lehetévé valik az irodatol tavoli munkavégzés és a felhasznalok kozotti
folyamatos kommunikacid. A szolgaltatds biztonsagat a Nextra tizfal-megoldasai
garantaljak, Nextra (2001).
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A mobil adatrogzitést és ligyfél-kapcsolat kezelést tdmogatd megoldasok kozott meg
lehet emliteni, hogy szinte minden nagyobb szoftverfejlesztd rendelkezik sajat
alkalmazassal.

A tdvmunka fontossagat jelzi, hogy a Cordis adatbazisban keresve tobb mint 30
projektet talalhatunk, amely tdvmunkéval kapcsolatos. A projektek koziil mar szamos
megvalosult. A folyamatban 1év6 projektek koziil az alkalmazo kor feloleli a fogyatékkal
¢éloket, a kis- és kozépvallalkozasokat, tovabba a mezdgazdasagi teriileten dolgozokat is.
Lathat6 az is, hogy a technoldgiai megoldasok mellett szdmos projekt foglalkozik a
szocioldgiai aspektussal is, Cordis (2004).
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